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CAPITULO 1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NOMBRE Liceo San Francisco de Asis

RBD 5082-2

DIRECCION Condell 520

TELEFONO 412551248

EMAIL Isfa@live.cl

PAGINA WEB https://Isfa.cl/

AREA Urbana

LOCALIDAD Arauco

COMUNA Arauco

REGION del Bio Bio.

NOMBRE DIRECTOR Arnoldo Pefia Godoy

NOMBRE SOSTENEDOR Fundacion Educacional San Francisco de Asis de
Arauco.

CAPITULO 2. INTRODUCCION

I. Considerando.

1.

2.

Las leyes del Estado Chileno, emanadas del Gobierno y del Ministerio de Educacién, en especial,
aquellas que atafien al proceso educativo de los alumnos y alumnas.

Las declaraciones universales sobre derechos humanos, derechos del nifio, derechos de la juventud
y la mujer; las convenciones y foros internacionales sobre educacién (Jomtien, Tailandia. 1990);
equidad y educacion para todos (Dakar, Senegal. 2000), derecho a la igualdad y a la no discriminacion
y otros, suscritos por el Supremo Gobierno e integrados a la legislacion chilena.

La visién cristiana catélica acerca del universo y del ser humano, los valores y las connotaciones éticas
y morales que, de dicha vision, derivan para la vida de los cristianos catdlicos.

Los elementos de identidad e ideales educativos que brotan de una perspectiva de fe cristiana
catolica y que sustentan y motivan nuestro quehacer pedagogico, descritos en nuestro PEI, la vision
y mision y los sellos institucionales.

Il. Fuentes normativas generales.

Eal S

Constitucion Politica.

Ley Sistema Aseguramiento de la Calidad 20.529.

Ley Nueva Institucionalidad Educacién Parvularia 20.853.
Ley General de Educacién 20.370.
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5. Ley Estatuto de Asistentes de la Educacién Publica 21.109.
6. Ley Estatuto Docente 19.070.

lll. Fuentes normativas especificas.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion N° 20.501

Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536

Ley contra la discriminacion N° 20.609

Ley de Inclusion Escolar N°20.845

Ley de integracion social N° 19.284

Ley Plan de Formacién Ciudadana 20.911

Ley Maltrato Relevante 21.013

Ley N°. 21.128 de Aula Segura.

Decreto N° 79 reglamentos de estudiantes embarazadas y madres.

Decreto 170 reglamento de apoyo a estudiantes con necesidades especiales permanentes y transitorias.

Decreto 83 Criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con NEE De educacién

parvulario y basica.

12. Ley N° 20.903 del Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

13. El Decreto N° 924 de 1983 que reglamenta Clases de Religién en establecimientos educacionales.

14, La no seleccion de alumnos, segun lo establecido en el convenio de igualdad de oportunidades
educativas firmado por el sostenedor y el Mineduc en el contexto de la subvencién escolar preferencial.

15. Circular N° 482 y 860/2018 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de establecimientos de ensefianza basica y media y educacién parvularia.

16. Circular 559/2020 de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones para los
establecimientos educacionales sobre la reanudacién de clases presenciales en contexto de
pandemia.

17. Resolucion exenta 812 Sustituye Ordinario N°768 del 27 de abril del afio 2017 de la Superintendencia

de Educacion y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,

nifios y adolescentes en el ambito educacional, en conformidad a la Ley 21.120 con fecha 21 de

diciembre de 2021.
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CAPITULO 3. PRINCIPIOS

1. Dignidad del ser humano. Nuestro establecimiento propicia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y fortalece el respeto, proteccién y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Desde el respeto a los procesos de admision, las rutinas
formativas en aula, las medidas formativas para las transgresiones al Reglamento de Convivencia,
actividades de tiempo libre y recreos.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Este principio se concreta fundamentalmente en el
respeto que procura el establecimiento en las medidas y actividades de contencion respecto de la
prevencion de la violencia entre pares y desde adultos a nifios, en la aplicaciéon inmediata de los
protocolos de prevencién y acompafiamiento cuando ocurren vulneraciones y en las acciones de
acompafiamiento desde orientacion y dupla psicosocial a los estudiantes y a la familia.

3.  No discriminacién arbitraria. Desde multiples perspectivas, nuestro establecimiento favorece la no
discriminacion arbitraria y la integracién; no hay admision especial para nifios con NEE, cada afio se
implementa para todos el PIE, se elabora planes y atencién con psicopedagogas y proretencion, de
modo que todos, sin discriminacion, logren aprendizajes de calidad.

4. Legalidad. Se procura especial cuidado de proceder conforme a la legislacion, para lo cual se
actualiza el Reglamento Interno de Convivencia, se cuenta con apoyo juridico y se mantiene al dia las
carpetas, caso a caso, con aplicacion de protocolos y confidencialidad.

5. Justo y racional procedimiento. Para el respeto de este principio se procura el didlogo con los
estudiantes ante alguna falta al reglamento, entrevista con inspectores y orientadoras, conversacion
con la familia, informacion de los procesos seguidos y de las medidas reparatorias; del mismo modo,
se brinda contencion en los consejos de curso, en talleres y jornadas por cursos y en invitaciones a
entidades de apoyo para promover actitudes y conductas de buena convivencia.



6. Proporcionalidad. En el establecimiento se prioriza este principio procurando que las medidas
disciplinarias sean primordialmente formativas y proporcionales, considerando los niveles etarios, la
gravedad de la falta, las necesidades educativas especiales y la reiteracion de conductas contra la
convivencia.

7. Transparencia. Se procura la informacion oportuna y veraz en todos los procesos del trabajo
pedagdgico en aula, hacia los apoderados en reuniones y a través de los medios del liceo, hacia toda
la comunidad escolar. Asi como mantener actualizada la informacion contable y fiscalizable.

8.  Participacidn. Las miltiples instancias de participacion que establece la normativa actual, asi como
los 6rganos colegiados, se procura habilitarlos en cuanto se inicia un afio lectivo; como son el Consejo
Escolar, Consejos de Profesores, Consejos Técnicos de Departamentos, Centro general de
Apoderados, Microcentro, Centro Coordinador de Estudiantes y otros. Todos descritos en este
reglamento para mayor operatividad.

9. Autonomia progresiva. como una forma de asumir la autonomia que brinda nuestro sistema
educativo, el liceo tiene su propio PEI, un PME para la gestidon de recursos SEP, el presente
Reglamento Interno de Convivencia y los planes normativos que permiten la autonomia intencionada
en la gestién de los proceso pedagégicos y formativos y el uso éptimo de los recursos.

10. Responsabilidad. La explicitacion de los deberes y derechos de este Reglamento, las normas de
convivencia, los procesos pedagégicos y administrativos; procuran que toda la comunidad educativa,
actue conforme a los principios de respeto, no discriminacion y colaboracion para el desarrollo integral
de todos, especialmente los estudiantes.

I. DEFINICION DEL REGLAMENTO INTERNO.

1. El Reglamento Interno es un instrumento normativo de gestion que, actualizado con la participacion
de la comunidad educativa, fija las normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de
procedimientos generales del establecimiento, a fin de asegurar el desarrollo y formacion integral de
los estudiantes, asi como el logro de los objetivos de aprendizaje planteados en el proyecto educativo.

Il. PROPOSITO DEL REGLAMENTO INTERNO.

1. Explicita los criterios e indicaciones de convivencia escolar que faciliten a los integrantes de la
Comunidad Educativa, la vivencia del respeto a la dignidad humana de cada uno; la construccién de
relaciones de equidad; se evite y se prevenga las discriminaciones de cualquier tipo; se privilegie el
dialogo y la conversacion como medio formativo para todos; se favorezca estilos de comunicacion
participativos y democraticos que estimulen la formacién ciudadana, la autonomia, la responsabilidad
para tomar decisiones y relaciones fraternas y edificantes para todos.

CAPITULO 4. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
I. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

1.  Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
2. Asistir en forma continua y regular a clases y dar oportuno cumplimiento a sus deberes escolares.

3. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

4.  Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento y las normas del liceo.

5.  Cuidar la infraestructura educacional, los recursos y/o bienes que sirven de soporte a los procesos

formativos y respetar las normas o reglamentos que se hubiesen elaborado para su gestion y
mantenimiento.
6.  Colaborar y participar en la creacidon de un ambiente favorable al logro de los objetivos educacionales y de la
convivencia.
7.  Participar, activamente y en orden en clases, en reuniones de curso y en los actos y celebraciones
oficiales internos y externos del establecimiento.
8. Tener un apoderado titular, el cual podra ser uno de sus padres, familiares directos o tutores legales,
mayores de 18 afos.
9. Indicar su nombre en sus Utiles escolares, prendas de vestir y textos de estudio.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.
A no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinidn de palabra o por escrito, guardando las formalidades de respeto y resguardo a
la dignidad de las personas.

A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas y conocer los criterios y exigencias de las evaluaciones
antes de ser aplicadas y los resultados después de ser corregidas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

Revisar sus evaluaciones y presentar sus apreciaciones Yy discordancias de contenido y
reglamentarias, en forma verbal o escrita, segun el conducto regular establecido en las “instancias de
apelacion”.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.
Recibir la formacién cristiana catdlica que el establecimiento ofrece desde todas las asignaturas, en
especial, mediante las clases de religion y la participacion activa en todas las instancias de pastoral,
de acuerdo a su nivel de desarrollo.

Conocer el PEI, el Reglamento Interno, y otros, los cuales se han elaborado para el 6ptimo
funcionamiento y sana convivencia de la comunidad educativa.

Recibir una atencidn personal de cualquier funcionario del liceo que ellos/as requieran y una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.

Ser tratado con un lenguaje formal, no degradante ni lesivo de su dignidad humana, y en un ambiente
privado, en conversaciones correctivas de sus actitudes o comportamientos inadecuados.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y usar la infraestructura del establecimiento para
sus actividades educativas y formativas.

Reunirse y organizarse a través de un Centro de Estudiantes, Consejos de curso y otros, conforme a
las normas propias que se elaboren en coherencia con la legislacion vigente.

Conocer sus observaciones, positivas 0 negativas, registradas en el libro de clases.

Apelar, cuando el estudiante considere injusta una anotacién. Esta apelacién debe presentarla por
escrito al Equipo de Convivencia del establecimiento.

No ser discriminado arbitrariamente ni ser victima de bullying, amenaza, chantaje, extorsion, acoso u
hostigamiento, violencia fisica o psicoldgica, ya sea por redes sociales, presencial, por medios
pictoricos, entre otras que vulneren su integridad fisica o psicolégica.

Reclamar ante la direccién, o ante las instancias que considere pertinentes, por el no cumplimiento de
los derechos explicitados anteriormente, si no se acoge su reclamo o peticion verbal o escrita.

Al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

IVv. DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y JOVENES A EXPRESAR SU IDENTIDAD DE GENERO Y SU
ORIENTACION SEXUAL.

En el Liceo San Francisco de Asis, todos los estudiantes tienen los mismos derechos, sin distincién o
exclusioén alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, el DFL N° 2 de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demas
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

VI.

establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Ademas, tienen derecho a expresar
la identidad de género propia y su orientacion sexual y que se les respete y no se discrimine por ello,
de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Educar a sus hijos.

Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos.

Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa, tanto dentro como fuera del
establecimiento, de manera verbal, escrita 0 a través de redes sociales.

Promover el principio de la responsabilidad de sus hijos y pupilos en relacion con el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.

Colaborar en el mantenimiento de una sana convivencia escolar, fomentando en sus hijos la
adhesién a las politicas del establecimiento.

Asistir a las citaciones o reuniones convocadas por la direccion, profesores(as) u otras instancias y
responder oportunamente a las comunicaciones enviadas para su conocimiento.

Cumplir las recomendaciones realizadas por profesionales que intervengan con estudiantes del
establecimiento, ya sea derivaciones a organismos de salud, reparticiones del Poder Judicial,
municipalidad, red Sename u otras. Presentar certificado médico cuando corresponda, dentro de las
48 horas de haber sido emitido.

Comunicar al colegio cualquier antecedente médico relevante del estudiante en el proceso de
matricula y, oportunamente, cuando emerja alguna situacion médica dentro del afio.

Presentar certificado médico cuando corresponda, dentro de las 48 horas de haber sido emitido.
Propiciar una correcta presentacion personal, puntualidad y asistencia a clases de sus pupilos.
Supervisar y evitar que su hijo(a) porte dinero en grandes cantidades u objetos de alto valor: relojes,
celulares de alta gama, joyas, tecnologia en general.

Revisar constantemente los medios de comunicacion establecidos como oficiales por el colegio:
correo electronico, pagina web.

Identificarse al ingresar al establecimiento presentando su cédula de identidad vigente.

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Tienen el derecho preferente de educar a sus hijos.

A elegir libremente el establecimiento educativo para sus hijos en los sistemas provistos por el estado.
Que su hijo-pupilo reciba la educacién definida en el PEI, acorde a los Planes y Programas vigentes
del Ministerio de Educacion.

Ser informados respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de sus pupilos.

Acceder a los distintos reglamentos publicados en la pagina web del liceo. (www.Isfa.cl).

Asociarse para colaborar en el mejoramiento de la educacion para sus hijos; entre otras instancias, a
través del Centro de Padres y Apoderados, Pastoral de Padres y Apoderados, Microcentros de
Curso.

Ser escuchados, conocer el funcionamiento del establecimiento y participar del proceso educativo en
los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

Ser recibido por los docentes y directivos del liceo en los horarios establecidos para ello, con el fin de
plantear sus dudas, inquietudes y/o sugerencias, previo agendamiento de entrevista via correo
electrénico, teléfono o comunicacion escrita.

Ser tratado con respeto y tolerancia, por todos los funcionarios del establecimiento.



VII. DERECHOS DE LOS DOCENTES.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

4, Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5. Recibir colaboracién por parte de toda la comunidad educativa en su tarea.

Viil. DEBERES DE LOS DOCENTES.

Escuchar a sus estudiantes.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos/as cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar, tanto las normas del establecimiento, como los derechos de los alumnos y alumnas.

7. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.
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IX. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1. Liderar el establecimiento educacional a su cargo, conforme a la normativa vigente y la actualizacion
profesional permanente.

2. promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
3. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
4, Conducir la realizacion del proyecto educativo del EE.
5. Realizar supervision pedagdgica en el aula.
6. Propender a elevar la calidad del EE.
7. Autogestionar su desarrollo profesional.
8. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

X. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1. Conducir la realizacién del proyecto educativo del EE.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicol6gicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

4. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

5. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

6. Recibir colaboracion por parte de toda la comunidad educativa en su tarea.

XI. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Que se respete su integridad fisica, sicolégica y moral.

No ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

5. Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que se estimen (tiles
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para el progreso del establecimiento.
Tener un contrato de trabajo que singularice el establecimiento educacional en que se desempefiara,
la jornada semanal de trabajo, duracion del contrato y remuneracion.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

DERECHOS DE LA ENTIDAD SOSTENEDORA.

Solicitar la apertura de un establecimiento en cumplimiento con las leyes y reglamentos vigentes.
Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Establecer planes y programas que cumplan con los objetivos de aprendizaje definidos en las
bases curriculares para cada nivel educativo.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado, de conformidad con la legislacion vigente.

DEBERES DE LA ENTIDAD SOSTENEDORA.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Otorgar una educacioén de calidad de conformidad a los estdndares que se establezcan sobre el curriculo
nacional.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Cuando reciba financiamiento estatal, debe rendir cuenta del estado financiero de su/s establecimiento/s.
Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

Someter a su/s establecimiento/s educacional/es a los procesos de aseguramiento de calidad conforme a la
ley.

CAPITULO 5.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS, FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

5.1 Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

1.

El establecimiento imparte Educacion Parvularia con Primer y Segundo Nivel de Transicion, dos cursos
por nivel; Educacién General Basica dos cursos por nivel hasta octavo y Educacion Media tres cursos
por nivel hasta cuarto medio, disminuyendo un nivel por afio hasta homologar todos los niveles con
dos cursos.

5.2 Régimen de la jornada escolar completa.

1.

Sin Jornada Escolar Completa Diurna (JECD).

5.3 Horario de clases, suspension de actividades, recreos, almuerzo y funcionamiento del establecimiento.

I. El establecimiento tiene dos jornadas de trabajo.



1. Horario de clases jornada de mafiana: lunes a viernes (08:00 a 14:35 Hrs.), de 7° a IV° medio.
2. Educacién Parvularia: lunes a viernes de 08:00 a 13:00 Hrs. (dos cursos)

Horario de clases jornada de tarde: lunes a viernes (13:05 6 14:00 a 19:00 Hrs.) De 1° a 6° basico.
3. Educacion Parvularia: lunes a viernes de 14:00 a 19:00 Hrs. (dos cursos)

Il. Horarios de almuerzo y colaciones.

Jornada mafiana y tarde Jornada tarde horarios Jornada mafiana Ensefianza Bésica y
Educacion Parvularia Ensefianza Basica (1° a 7°) Media (8° y 1° a IV°M)
Desayuno Almuerzo Almuerzo Colacion 3° Desayuno Colacion 3° servicio
grupo 1 servicio
08:45 A [11:55A12:20 [12:30 A 12:50  [15:30 A 15:45 9:30 A 9:45 11:15 A 11:25
09:20
Almuerzo Once Almuerzo Once Almuerzo grupo 1 |Almuerzo grupo 2
grupo 2 Grupo 1y 2
11,55 A 12:20 [16:10 A 16:30 |13:30 A 13:45 17:10a17:30 12:55 A 13:10 13:50 A 14:10
14:10 A 14:25
)Almuerzo grupo 3
14:35 a 14:45
1. Segun el Protocolo del Mineduc sobre el uso de comedores de estudiantes en establecimientos

educacionales. Es necesario contar con, a lo menos, 2 adultos al interior del comedor, en los horarios
de alimentacion, para controlar el cumplimiento de medidas sanitarias. (En rigor, la norma dice: 1
supervisor por cada 25 estudiantes).

Se debe considerar un maximo de 25 minutos por grupo que esté al interior del comedor. Luego hay
10 minutos para desinfeccion.

El 2024, se deberia cubrir un total de 430 raciones proporcionadas por JUNAEB: Prebasica 157
raciones, Basica 152 raciones, Media 120 raciones; igual cantidad de desayunos, almuerzos y once.

lll. Higiene del estudiante.

1. Los estudiantes deberan lavar sus manos (agua y jabdn) antes de ingresar al comedor o desinfeccion de
manos con alcohol gel con la supervision de la persona designada a cargo del ingreso de los estudiantes
al comedor.

2.
3.

Los estudiantes deben retirar su leche o almuerzo en forma ordenada y dirigirse a su puesto.
Al culminar su alimentacion, el alumno/a debera dirigirse al punto definido por el establecimiento donde

entrega la bandeja o los implementos utilizados.
4. La persona responsable debe controlar la desinfeccién de cada puesto.
5. La persona responsable debe cautelar el cumplimiento de los horarios de alumnos/as.

IV. Horarios, asistencia e inasistencia.
Procedimiento de atraso, justificaciones o retiro anticipado de los nifios.

1.

La asistencia y puntualidad de los alumnos es un habito que debe ser formado y reforzado
periddicamente por los padres, apoderados y/o tutores. El establecimiento colabora en esta formacion,
para ello se establece el siguiente procedimiento:

Toda inasistencia a clases, talleres de nivelacion, actos oficiales, y/o religiosos del establecimiento
debe ser justificada presencialmente por el/la apoderado/a, dentro de las 24 horas de producida ésta,
y antes del ingreso al proximo dia de clases. Esta informacion serd revisada por un asistente de
convivencia.

Si un estudiante, estando en el establecimiento, faltase a horas intermedias sin justificacion, podra
integrarse a clases con un pase provisorio de inspectoria. El apoderado/a sera llamado/a de inmediato,
para notificarle la falta, la forma de reparacion, dejar constancia y justificar.

Las inasistencias a pruebas seran tratadas conforme a las indicaciones pertinentes del Reglamento
de Evaluacion y deberan ser consignadas en la hoja de vida del/la estudiante por el profesor de




asignatura que corresponda.

5. Las inasistencias por problemas de salud deberan ser justificadas con un documento original con
timbre, nombre y firma del profesional que lo extendié, sin enmiendas ni correcciones, a mas tardar 48
horas de ocurrida la inasistencia.

6. El estudiante que llegue después de la hora establecida como inicio de las clases en cada jornada,
esto es, a las 08.00 Hrs. en la mafiana y 13.05 6 14.00 en la tarde, podra entrar al colegio, previo
registro en sistema de control de atrasos que mantiene Inspectoria General y justificacion de parte del
apoderado.

7. Si el/lla estudiante es reincidente en los atrasos, se solicitard la presencia del apoderado con su
estudiante para explicar, justificar y acordar en conjunto una propuesta de solucién; la que sera
registrada, monitoreada y evaluada por Inspectoria. Dependiendo de la acumulacion de atrasos se
aplicard medida disciplinaria o colaborativa.

8. Si algun apoderado requiere retirar a su alumno por cualquier causa, debera solicitarlo en
Inspectoria, donde quedara registro de la causal de retiro, fecha, hora y firma del apoderado. Este
tramite s6lo podré hacerlo el apoderado registrado en la ficha de matricula como titular o suplente.
Previa revision de que el estudiante no se encuentre en actividad evaluada.

9. El apoderado podra autorizar el retiro a otro adulto responsable, previa llamada a recepcion del liceo
(412551248), para indicar los datos de dicha persona, que debera presentarse con su Cédula de
Identidad.

10. Cuando el apoderado, padre o madre no pueda presentarse a justificar, podré enviar una
comunicacién escrita a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion, al momento que
el/la estudiante se reintegra; debiendo presentarse durante el dia en inspectoria a justificar dicha
inasistencia o atraso.

11. El apoderado debe informar oportunamente los cambios de direccion, teléfonos, correo electrénico.

12. Informar acerca de resoluciones judiciales que afecten las relaciones directas entre el hogar y el
establecimiento. Esta informacién debera ser dirigida a la encargada de convivencia.

13. Cuando un estudiante, por razones médicas u otras, requiera retirarse del establecimiento, el
apoderado debera concurrir a inspectoria a firmar la orden de retiro y hacerlo al final de un
bloque y no durante éste, para favorecer el objetivo de la clase.

14. Se dejara registro de los apoderados que no asistan a una reunién, entrevista u otro evento sin justificacion.
5.4 Mecanismos de comunicacion del establecimiento con la comunidad educativa.
I. Equipo o encargado de comunicaciones.

1. Es un/a docente o asistente de la educacion profesional, 0 mas de uno, encargado/a de publicar las
de informaciones del liceo hacia la comunidad escolar: los avisos, comunicados, circulares y otras;
asegurandose que lleguen efectiva y oportunamente a los destinatarios. Se coordina y da cuenta o
reporta al director/a.

2. Implementar un centro de documentacion con formatos o matrices de textos Utiles para la
comunicacion administrativa interna y externa.

3. En situaciones de emergencia, asume la coordinacion del liceo el Inspector General, con el/lla
Coordinadora de Convivencia y su equipo. Procurando la seguridad de los estudiantes, docentes y
demas colaboradores.

4. Se comunica a los apoderados y se publica la informacién en la pagina web del liceo. Alternativa ante
caidas de red: teléfonos y whatsapp de curso.

5. Procurar el tiempo necesario para la llegada de los apoderados y organizar la salida ordenada de
cursos por las vias establecidas.



Il. Medio oficial de comunicacién con apoderados/as.

1.

El Liceo se comunica con la familia del estudiante a través del/la apoderado/a. Los/as apoderados/as
podran comunicarse con la Direccién, profesores y funcionarios por escrito, mediante la libreta o el
cuaderno del/a estudiante, por correo electronico al e-mail institucional del destinatario, para solicitar
entrevista formal. Excepcionalmente podran gestionar entrevista llamando al teléfono del Liceo: 41-
2551248.

El Liceo podra comunicarse con los apoderados/as por escrito en la libreta de comunicaciones del
estudiante, al e-mail o teléfono de cada apoderado(a) registrado en el Liceo o via pagina web
(www.Isfa.cl). En ambos casos el horario de atencion sera de 08:00 a 19:00 Hrs.

1l. Medios de informacion.

10.

11.

Libro de clases digital Syscol.net y aplicacion digital para gestion de biblioteca.

Pantalla digital de hall y entrada; mural de avisos, comunicados y circulares en papelégrafo en
ingreso y salida de colaboradores. Diarios murales, tarjetas, cartas, formularios, publicaciones varias,
libreta o cuaderno de los estudiantes.

Pagina Web del liceo, Facebook e Instagram. Plataforma de internet que muestra aspectos
significativos y relevantes del quehacer del liceo, como informaciones, avisos, invitaciones,
imagenes, videos y animaciones.

Correo electrénico institucional. Emisién sincrénica de comunicaciones personales, avisos,
informaciones y otros, relacionados con las funciones y responsabilidades laborales.

Transmisiones de eventos online. Transmision sincronica o asincronica, de eventos, actos,
ceremonias, celebraciones o reuniones, significativas o relevantes del quehacer y la vida de la
Comunidad Educativa.

Reuniones via zoom. Transmision sincrénica o asincrénica, de reuniones pertinentes o significativas
para el quehacer de alguna unidad, departamento, centro de apoderados, centro de estudiantes o
Cursos.

Plataforma classroom para clases on line. Transmisién sincrénica o asincronica, de clases o reuniones
gue son significativas o relevantes para el apoyo a los aprendizajes de los estudiantes y para motivar
a los apoderados en sus responsabilidades.

La comunicacioén del liceo, docentes y personal con los estudiantes y viceversa, sera preferentemente
personal. Si fuese necesario otra modalidad, se podra utilizar todos los medios descritos como: correo
electrénico, pagina web, avisos en recepcion del establecimiento, diarios murales, avisos impresos y
otros. Los estudiantes de educacion preescolar y basica, ademas podran usar una libreta de
comunicaciones o un cuaderno destinado a ello.

5.5 Organigrama institucional.

1.

Se desglosa, bajo el organigrama las funciones de los integrantes en la estructura del mismo,
describiendo resumidamente los encargos basicos, y a quién reporta o da cuenta cada uno.
Antes se agrega la subrogancia de los cargos descritos.


http://www.lsfa.cl/
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5.6 Jefaturas y subrogancias:

Cargo

Director
Arnoldo Pefia Godoy

Inspectora General
Yasna Ojeda Rojas

Jefe Técnico Pedagdgico media
Domingo Flores Campos

Encargada de Remuneraciones y
Adquisiciones

Leonor Pastorini Hermosilla
Encargada de Recursos Humanos
Eva Gonzélez

Coordinacién Pastoral
Leonardo Torres Alarcén

Encargados de Convivencia
Luciano Castillo Garcia, David
Pardo.

Coordinadora de Emergencias
Yasnha Ojeda Rojas

Orientadoras de pk® a 6° basico
Viviana Sanhueza Rocha
Patricia Briones Romero
Orientadora de 7° b. a I° medio
Mabel Aguirre Vidal

Orientadora de II° a IV° medio
Cosma Arratia Ulloa

Coordinadora PIE
Carolina Troncoso

Encargada ACLE
M2 Constanza Saez

Encargado CRA
Michelle Torres

1° Subroga

Inspectora General
Yasha Ojeda Rojas

Encargados de Convivencia
David Pardo o Luciano Castillo

Jefe técnico Pedagdgica béasica
Pamela Palacios Barriga

Encargada de Recursos Humanos
Eva Gonzalez Navarro

Encargada de Remuneraciones y
AdquiSiciones

Leonor Pastorini

Encargadas Pastorales
Marianela Gonzalez Feria
Patricia Briones Romero
Encargados de Convivencia
jornada alterna.

David Pardo, Luciano Castillo Garcia.

Encargados de Convivencia
David Pardo

Luciano Castillo Garcia
Coordinadora de Orientacién
Cosma Arratia Ulloa

Coordinadora de Orientacién
Cosma Arratia Ulloa

Orientadora de 7°b. a I1° medio
Mabel Aguirre Vidal

Jefes Técnico Pedagédgico
Domingo Flores Campos
Pamela Palacios Barriga

Jefes de UTP
Domingo Flores, Pamela Palacios

Jefes de UTP
Domingo Flores, Pamela Palacios

2° Subroga

Jefe Técnico Pedagdgico
Domingo Flores Campos

Orientadoras de Ciclo
Cosma Arratia, Patricia Briones,
Mabel Aguirre, Viviana Sanhueza

Director
Arnoldo Pefia Godoy

Director
Arnoldo Pefia Godoy

Director
Arnoldo Pefia Godoy

Jefes de UTP e Inspect. Gral
Domingo Flores, Pamela Palacios
y Yasna Ojeda Rojas

Inspectora General

Yasha Ojeda Rojas

Director
Arnoldo Pefia Godoy

Jefes de UTP e Inspect. Gral
Domingo Flores, Pamela Palacios
y Yasna Ojeda Rojas

Jefes de UTP e Inspect. Gral
Domingo Flores, Pamela Palacios
y Yasna Ojeda Rojas

Jefes de UTP e Inspect. Gral
Domingo Flores, Pamela Palacios
y Yasna Ojeda Rojas
Colaboradora en coord. PIE
Natalia Martinez Olave

Inspectora General
Yasha Ojeda Rojas

Inspectora General
Yasna Ojeda Rojas



5.7 La Fundacion Educacional San Francisco de Asis de Arauco.

1. Ubicada en calle Condell N° 520 de la Comuna de Arauco, provincia de Arauco, VIII Regién, es un
establecimiento particular subvencionado gratuito, reconocido oficialmente por el Ministerio de
Educacion segin Resolucion Exenta N° 1800 del 19 de agosto de 1985, funciona en doble Jornada
en sus niveles de Educacion Parvularia, Enseflanza Basica y Ensefianza Media, con régimen
trimestral.

2. La entidad sostenedora del establecimiento es la Fundacion Educacional San Francisco de Asis
de Arauco, se instituye por efecto de laley, y el liceo, cuya institucién sostenedora era la Congregacion
de las Hermanas Terceras Franciscanas Misioneras de la Inmaculada Concepcion y fundada el 11 de
febrero de 1934, fue traspasado a la nueva fundacion.

3. El establecimiento es confesional catélico reconocido como tal por el Arzobispado de la Santisima
Concepcion. De espiritualidad franciscana, se basa en las Orientaciones Pastorales y principios de la
Escuela Catdlica, educando y formando a la luz del Evangelio y del carisma de San Francisco de Asis.

4. El establecimiento es una Comunidad Educativa integrada por la representante legal, la direccion, los
docentes, los asistentes de la educacion, los estudiantes y los padres y apoderados.

5. El Proyecto Educativo Institucional, es el documento que explicita la filosofia del establecimiento, la
vision y mision, los valores y principios que guian sus objetivos educativos y la de todos sus
trabajadores y colaboradores, que asumen este proyecto formativo como corresponsables, sin
perjuicio de sus derechos y deberes personales y laborales.

5.8 La Representante Legal del Liceo.

1. La Fundacién Educacional San Francisco de Asis de Arauco, debe procurar la direccion, la
Representacion Legal del Liceo San Francisco de Asis de Arauco y definir la identidad y estilo
educativo del liceo.

2. El representante legal es la persona natural que, de acuerdo a los estatutos y bases de la entidad
sostenedora y de la legislacion vigente, ejerce las funciones de representacion ante la sociedad e
instituciones. Por lo tanto, es de su competencia administrar el establecimiento, asumir y ejercer su
representacion.

3. Supervisar la implementacion del Proyecto Educativo. Asegurar una adecuada gestion, especialmente
a través del ejercicio de facultades decisorias en relacion con la propuesta de estatutos y el
nombramiento y cese de los 6rganos de direccién, pedagdgicos, administrativos y demas
componentes.

4. Decidir la suscripcion de todo tipo de Contratos, Convenios y Acuerdos con el establecimiento o
referidos a él, del mismo modo que la extincion de éstos.

5.  Asumir la responsabilidad de la elaboracién y modificaciones del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y del Reglamento de Convivencia Escolar y ponerlos en conocimiento de todos
los trabajadores y de la Comunidad Educativa y velar por su efectiva implementacion.

6. Establecer los criterios de la seleccion del personal docente, y Asistentes de la Educacion, contratarlos
y ejercer los derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

7. Responsabilizarse del buen funcionamiento del establecimiento y de su Gptima gestiébn econdmica,
ajustandose a los presupuestos aprobados y al uso de los fondos de las subvenciones, para lo cual
elabora un presupuesto del establecimiento y rinde cuentas anuales ante la comunidad educativa, de
acuerdo a la normativa vigente.

8. Ejercer los derechos reconocidos en las leyes, en el Proyecto Educativo y en el presente Reglamento
Interno y asegurar la adecuada implementacion de la normativa juridica y disposiciones vigentes en
el ambito de su competencia.

9. Respetar los derechos reconocidos a padres, docentes, estudiantes y personal Asistente de la Educacion.



10.

Procurar la adecuada implementacion del Proyecto Educativo Institucional y la vigencia de la
espiritualidad legada por la congregacién de Hermanas Terceras Franciscanas Misioneras de la
Inmaculada Concepcion.

5.9 El director o directora del Establecimiento.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

El director/a es un docente directivo, que ejerce la jefatura del establecimiento educacional, es
responsable y animador/a de toda la Comunidad Educativa, de su funcionamiento general, su
organizacién, orientacién, coordinacion, control y supervisién. Es el/la primer/a responsable y
representante de la institucion sostenedora en el liceo, ante las autoridades educativas y eclesiasticas.
Podra delegar sus funciones, cuando sea pertinente y necesario, en quien tenga la funcion directiva
subsecuente.

Dirigir, organizar y orientar el Liceo basandose en el Proyecto Educativo de la Institucién, procurando
la formacion integral de los estudiantes, desde las competencias del curriculo nacional y a la luz de los
valores del humanismo cristiano.

Hacerse responsable de la animacién y comunicacién del Proyecto Educativo en el contexto del marco
social y educativo actual, adoptando decisiones con criterios de eficiencia, eficacia y relevancia.
Establecer los objetivos del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la Comunidad
Escolar y de acuerdo al Proyecto Educativo.

Determinar las lineas pedagdgicas del Liceo, asi como la organizacién, planificacién, seguimiento y
control de cualquier programa Docente y de Asistente de la Educacion.

Impulsar, con la asesoria del Equipo Directivo, las acciones que favorezcan la adhesion, pertenencia
y compromiso con la linea formativa y evangelizadora de la Congregacion y de la Iglesia Catolica.
Promover en la comunidad educativa la actualizacién, la innovacién curricular, pedagogica y
administrativa a fin de ofrecer una educacion pertinente y de calidad.

Propiciar las condiciones para una convivencia armonica y el bienestar de los integrantes de la
comunidad educativa.

Crear un ambiente adecuado de trabajo, corresponsabilidad y apoyo mutuo, que permita al estudiante
crecer y desarrollarse integralmente y al profesor realizar su vocacion educadora.

Impulsar, animar y evaluar las politicas técnico-pedagdgicas, administrativas, econémicas y de
perfeccionamiento de la Comunidad Educativa.

Participar en la elaboracion y supervision del Presupuesto anual del Liceo.

Gestionar y liderar el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente y Desempefio de los Asistentes
de la Educacion.

Seleccionar al personal Docente y Asistente de la Educacién del Liceo y formalizar los Contratos de
Trabajo y la cesacion de funciones cuando corresponda.

Formalizar el proceso de matricula y determinar los cupos por curso, con la asesoria del encargado
SAE, de la U.T.P y de Inspectoria General, conforme a la normativa vigente del SAE-Mineduc.
Autorizar las salidas y viajes pedagoégicos y culturales del alumnado; asi como los permisos
administrativos de todo el personal y respaldar con su firma y timbre toda la documentacion oficial del
liceo.

Asesorar al Centro General de Padres y Apoderado velando por un adecuado desempefio a la luz del
Proyecto Educativo.

Establecer, con la asesoria del equipo directivo y conforme a los reglamentos internos y a la legislacion
vigente, las atribuciones de los consejos y organismos de participacion que existan o pudieran existir
en el Liceo.

Presidir las reuniones del Equipo de Gestion, los Consejos de Profesores y Consejos Técnicos
Pedagdgicos y respaldar con su firma y timbre toda la documentacién oficial del liceo.

Generar los espacios para que otras instancias de participacion y de colaboracién o apoyo a la Mision



del Liceo puedan hacer su aporte en proyectos y actividades favorables a los objetivos de la Institucion.

5.10 El subdirector/a.

W

El sub director/a es un docente directivo, que reemplaza o subroga al director del establecimiento
educacional, en ausencia de éste y asume las mismas facultades directivas, puede ser reemplazado
o subrogado por la funcién directiva subsecuente, Inspector General. Se coordina, da cuenta y apoya
al director en las tareas que se describen a continuacion y otros encargos que éste le asigne.
Procurar el cumplimiento de la normativa legal vigente emanada del MINEDUC, recibir la
documentacién de este u otros organismos oficiales, tomar conocimiento de ella, derivdndola a quien
corresponda.

Requerir la informacion necesaria a los diferentes estamentos para el control y monitoreo de la
gestion institucional.

Organizar, coordinar y supervisar el trabajo de los distintos organismos del establecimiento, de manera
gue funcionen armdnica y eficientemente.

Difundir el Proyecto Educativo y asegurar la participaciéon de la comunidad educativa y el entorno. Velar
en conjunto con la Direccion, para que el proceso ensefianza—aprendizaje del establecimiento sea
coherente con los objetivos educacionales.

Elaborar y mantener las actas de las sesiones de Equipo Directivo.

Redactar y publicar las informaciones oficiales del equipo directivo, a través de los canales definidos
por éste.

5.11 El inspector/a General.

1.

El Inspector/a General es un docente directivo, que reemplaza o subroga al subdirector del
establecimiento educacional, en ausencia del director y del subdirector y asume las facultades
directivas, puede ser reemplazado o subrogado por la funcién directiva subsecuente, Jefe/a/s de UTP.
Se coordina y da cuenta al director.

Es el (la)encargado(a) de velar por el cumplimiento y adhesion a las normas y reglas que regulan la
convivencia al interior de la Comunidad Educativa y colaborar con el funcionamiento y puesta en
marcha de las actividades docentes y de los Asistentes de la Educacién del Establecimiento.

Le corresponde velar por la formacién humana, cristiana y social de los estudiantes, procurar el
conocimiento y la practica del Proyecto Educativo del Liceo y el orden y la disciplina, segun las normas
establecidas por el Reglamento de Convivencia Escolar.

Autorizar y supervisar el ingreso y salida de los estudiantes en cualquier evento y controlar la asistencia
y puntualidad de los estudiantes, de acuerdo con las disposiciones emanadas de la Direccion;
manteniendo los registros, cuadernos, certificados médicos, control de comunicaciones y otras
evidencias pertinentes.

Representar a la Direccion en las relaciones con los padres y apoderados para los aspectos
disciplinarios y autorizar la entrada de personas ajenas al recinto y aulas.

Elaborar y controlar la ejecucion de los horarios de clases en horas aulas y horas de colaboracion del
personal docente, turnos, formaciones, actos culturales y presentaciones publicas del establecimiento.
Coordinar las actividades con los profesores, en materia relacionada a su competencia.

Analizar con los profesores jefes y/o con el (la) Orientador(a) y el estudiante la calidad de las
anotaciones determinando su alcance y sancion conforme a su gravedad, determinados por el Manual
de Convivencia Escolar y procedimiento establecido.

Recopilar informacion de casos de indisciplina o que puedan ser constitutivos de delitos, con la
finalidad de que la Direccién o la comision pertinente evalle la situacion, debiendo acompafiar todos



los antecedentes que correspondan para una mejor decision. Para el caso, puede solicitar
colaboracion de todas las instancias del establecimiento.

10. Denunciar los casos de estudiantes involucrados en situaciones establecidas en la normativa vigente
y de conformidad con lo indicado en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

11.  Abordar los temas directivos con los inspectores docentes de jornada a su cargo; encargarse de los
permisos de asistentes de la educacién y asumir otras tareas encomendadas por la Direccién.

5.12 Encargado de Convivencia.

1. Son docentes encargados de su respectiva jornada, que trabajan en estrecha relacion de equipo entre
ellos y con sus Asistentes de Convivencia. Habra un Encargado de Convivencia por jornada y uno de
ellos ser4 el Coordinador/a de Convivencia.

2. En su respectiva jornada, apoyaran las labores relativas a autorizar y supervisar el ingreso y salida de
los estudiantes en cualquier evento y controlar la asistencia y puntualidad de los estudiantes, de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Convivencia, Direccién e inspectoria General;
manteniendo los registros, cuadernos, certificados médicos, control de comunicaciones y otras
evidencias pertinentes.

3. De igual forma velaran por la presencia de los docentes en la toma de los cursos y actividades
académicas y apoyaran en las medidas de disciplina de los/as estudiantes y monitorear la asistencia
en Syscol.

4. Realizaran entrevistas con apoderados y/o estudiantes por situaciones disciplinarias.

5. Participar en el Comité de Convivencia en la resolucién de conflictos y aplicacion de medidas
reparatorias, formativas o de disciplina.

6. Participar en Consejos de Profesores y Consejos Técnicos.

7.  Supervisar las salidas del establecimiento de estudiantes y docentes en actividades académicas,
velando por que éstas sean debidamente autorizadas por apoderados(as) y direccion.

8. Supervisar la implementacion de los protocolos Covid por salas y pasillos (estudiantes).

9.  Velar porque las dependencias del establecimiento se mantengan 100% operativas, informando las
situaciones que requieren mantencion.

10. Instruir al personal necesario para la ornamentacion de actos o eventos académicos.

5.13 El/a jefe/a de UTP.

1. El/a jefe/a de UTP es un docente con funciones técnico pedagodgicas, con la formacién y las
competencias del cargo conforme a la normativa del Mineduc. Es el/a primer/a asesor/a del director
en la gestion curricular del establecimiento; por lo tanto, le corresponde apoyar, supervisar y evaluar
a los docentes en la implementacién del curriculum para el afio lectivo. Se coordina y da cuenta al
director del establecimiento.

2. Reemplaza o subroga al director del establecimiento educacional, en ausencia de éste, del subdirector
y del Inspector General y asume las mismas facultades directivas. Puede ser reemplazado/a o
subrogado/a por la funcidn técnica subsecuente, la orientadora. En este liceo habra dos jefaturas de
UTP, de primer nivel de transicion a 6° basico y desde 7° a 4° medio.

3. Coordinar las distintas unidades de trabajo que impactan el ambito pedagdégico, como la
implementacién curricular en aula, la Evaluacion, el Curriculum, la Orientacion, la Educacién
Diferencial, el C.R.A, los Talleres Extraescolares y otros.

4.  Velar por la calidad de ensefianza del establecimiento, asi como por el perfeccionamiento de los
docentes en las &reas de su competencia.

5. Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades curriculares del establecimiento.

6. Promover la integracién entre los Planes y Programas de las distintas asignaturas, en los diferentes
niveles de ensefianza.

7. Verificar la correcta confeccién de certificados de estudios, actas oficiales de evaluacion y promocién,
documentos, pruebas, guias de trabajo y mantener un banco actualizado de datos.



10.

11.

Sugerir y colaborar en la experimentacidn técnicas, métodos y materiales para optimizar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje.

Controlar y monitorear la adecuada y correcta aplicacion de Planes y Programas de Estudio y Decreto
67 del 12/2018 de Evaluacion, reglamento y orientaciones emanadas del MINEDUC para su
implementacién; asi como coordinar y supervisar la elaboracién de Planes y Programas propios y
proyectos de mejoramiento, cuando sea pertinente y necesario.

Atender a los estudiantes y apoderados que consulten situaciones relacionadas con el proceso de
ensefianza —aprendizaje. En situaciones relacionadas con el aula, podran coordinarse y recibir el
apoyo de los inspectores docentes.

Evaluar al personal docente en materias de su competencia y de acuerdo al Plan de Desarrollo
Profesional Docente del liceo; asi como revisar, conversar y aprobar los permisos administrativos de
todo el personal implicado en el &mbito técnico pedagdgico y de trabajo en el aula.

5.14 Secretaria general.

5.15 Es una asistente de la educacién con habilitacion técnica de secretaria, encargada de cumplir las tareas

administrativas, agenda de reuniones, entrevistas y solicitudes de atencion personal del director. Ademas
de elaborar la documentacién y otros encargos que el director/a le asigne.

5.16 Secretaria Académica.

Es una asistente de la educacion con habilitacion técnica de secretaria encargada de atender las
tareas administrativas de la UTP, digitar informacién, certificados, revision diaria de registros de
asistencias y resimenes para subvencion, documentos de retiro e ingreso de estudiantes, certificados
de alumnos regular o certificados de ex estudiantes y otros encargos que la UTP le asigne.

5.17 Gestién de recursos.

Es una asistente de la educacion con habilitacion técnica o profesional, encargada de gestionar
todos los recursos administrativos y educativos, como el CRA, laboratorio, recursos educativos,
fisica, laboratorio de computacién y otros.

Recibir y mantener un archivo de curriculos en caso de necesidad de contratar personal o buscar
reemplazantes. Solicitar, recibir, archivar o derivar la documentacion del personal nuevo.
Participar, cuando se le solicite, en las sesiones directivas.

5.18 El/a orientador/a.

Es un/a docente técnico/a pedagdgico/a, responsable de conducir el proceso de orientacion del
establecimiento en todos los niveles de ensefianza. Su funcién es eminentemente formativa; planifica,
coordina y evalla las actividades de orientacién y crecimiento personal y vocacional de los estudiantes,
de acuerdo a los objetivos del curriculum de orientacién y del Proyecto Educativo institucional. Se
coordinay reporta o da cuenta al/la Jefe/a Técnico Pedagogica.

Asesorar a los profesores, proporcionando material de apoyo e informacién y coordinar a los asistentes
profesionales, en su &mbito de responsabilidades.

Atender problemas de los estudiantes y apoderados derivados por los docentes.

Coordinar actividades formativas con los padres, con temas como prevencion de Alcoholismo,
Drogadiccion y bullying, charlas con especialistas, visitas a universidades y otros.



5. Cautelar que los documentos de seguimiento de los estudiantes estén al dia, completos,
ordenados y archivados.

6. Coordinar las actividades de orientacion del liceo con las que se realizan en la comuna o en la red de
orientadores del arzobispado.

7. Ocuparse del seguimiento de los estudiantes que han de egresar de la Ensefianza Media y
preocuparse de recopilar y poner a disposicion informacion suficiente para las siguientes etapas.

8.  Aplicar los Test Vocacionales a los estudiantes en las distintas etapas para conocer sus intereses en
las diferentes areas de su formacion y en el plan de electivos del liceo.

9. Orientar, supervisar y revisar los Informes de Desarrollo Personal de los estudiantes y mantener al
dia los archivos de datos.

10. Coordinarse con el Departamento de Pastoral para la implementacion de objetivos formativos

considerados en la educacion de la fe y el desarrollo integral de los estudiantes.

5.19 E/al Coordinador/a de Pastoral.

1. Es un docente con especializacion en Religion y autorizado por el Arzobispado para impartir estas
clases; convoca y preside el equipo de Pastoral del establecimiento.

2. Es el encargado de animar y coordinar la misién evangelizadora de toda la Comunidad Educativa; con
el fin de estimular constantemente la educacion progresiva en la fe integrada con la cultura, de acuerdo
al Proyecto Educativo. Junto con orientacion, su ambito pedagdégico es lo formativo en los estudiantes,
se coordina y da cuenta o reporta a la UTP.

3. Cautelar los principios formativos de las lineas que emanan del Proyecto Educativo y difundir las
Orientaciones Pastorales de la Iglesia Catolica y de la espiritualidad del establecimiento.

4. Organizar y planificar la ensefianza religiosa escolar y las actividades propias de cada tiempo litargico,
segun el calendario de la Iglesia Catdlica, coordinando el trabajo con los profesores de Religion.

5. Coordinar y asesorar a los profesores y catequistas para un mejor desempefio en su actividad docente
y misionera y mantener la coordinacion y colaboracién con la Vicaria de Educacion y Pastoral de la
Arquidiocesis.

6. Planificar, organizar y evaluar con el Departamento de Pastoral cursos, charlas, retiros, jornadas de
formacién a profesores, asistentes de la educacion, padres, estudiantes; promoviendo en ellas la
vivencia de los valores de la fe y del carisma de la congregacion.

5.20 El/a Profesor/a Jefe/a.

1. Es un profesional de la educacion encargado de la gestion del curso asignado; coordina la informacion
de su curso con los docentes de asignatura, implementa las actividades formativas con los estudiantes
y apoderados; es responsable de acompafiar a los estudiantes y a sus padres o apoderados, a través
de entrevistas, comunicaciones y reuniones. Participa en las reuniones y consejos del liceo y reporta
informacion de su curso en ellas.

2. Favorecer la creacion de un clima positivo de convivencia y disciplina en el curso e informar cualquier
comportamiento inadecuado que vulnere éstas.

3. Monitorear y hacer seguimiento al proceso de orientacion vocacional o profesional de los educandos
del curso en conjunto con la orientadora y docentes de asignaturas, con el fin de ayudarles a descubrir
y potenciar sus habilidades cognitivas, fisicas y afectivas.

4, Elaborar y mantener al dia toda la documentacién e informes de rendimiento y personalidad de cada
estudiante y estar informado del rendimiento y desempefio de ellos.

5. Acompafiar y apoyar al/a presidente/a de curso y a la directiva en su gestion; colaborar en la
organizacién interna, en sus actividades de curso y en la participacion en actividades del Liceo. Se
coordina y da cuenta o reporta al/la jefe/a de UTP en lo curricular y en lo formativo se coordina con
Orientacion e Inspectoria General.

5.21 El/a coordinador/a (CRA).



Es un(a) docente con funcion Técnica Pedagdgica encargado/a de disefiar diversas estrategias
curriculares tendientes a incentivar el uso de los recursos para el aprendizaje, como un apoyo a las
practicas pedagdgicas de todas las asignaturas; se coordina y da cuenta o reporta al/la jefe/a de UTP.
Dar a conocer a los docentes el material didactico con el que cuenta el establecimiento y preocuparse
de incentivar su constante uso y actualizacién organizando actividades de extension, concursos,
investigaciones bibliogréaficas y otras que incentiven en los estudiantes la lectura y la autonomia en el
aprendizaje.

Mantener comunicacion fluida y adecuada con la Unidad de Curriculum y Evaluacion y el Componente
de Textos Escolares del Mineduc, encargados de la distribucion de textos de estudio, material
didactico, concursos y proyectos. Respaldar la informacion de la gestion y reportar, cuando
corresponda.

Llevar un inventario actualizado de los materiales adquiridos por el establecimiento o recibidos del
MINEDUC y entregar los textos escolares a los estudiantes y docentes, de acuerdo a las normas
pertinentes y las instrucciones recibidas de la Direccion del liceo o Unidad Técnica Pedagégica.
Disefiar el sistema de ingreso, registro, almacenamiento, circulacion y recuperacién de libros y otros
materiales, de acuerdo a las normas y procesos técnicos de la bibliotecologia y los CRA.

Informar y difundir el uso adecuado de los recursos del CRA a toda la comunidad educativa e incentivar
practicas de buen usuario, mediante un reglamento ad hoc y protocolos de uso y comportamiento.
Asistir a jornadas, cursos y reuniones convocadas por el MINEDUC u otra entidad asignada para el
efecto o cualquier otra tarea pertinente con su ambito que le asigne la Direccién o la UTP, para su
optimo desempefio.

5.22 El coordinador de Informaética.

Es un(a) docente o un asistente de la educacion TENS o profesional, encargado/a de coordinar e
incentivar el uso del laboratorio de informatica y Tics, apoyar a los docentes en el aula en la
implementacion de clases con recursos tecnoldgicos, mantener en optimas condiciones las redes y
demas recursos para el funcionamiento de la gestion y las comunicaciones de la institucion y
responsabilizarse de los proyectos relacionados con la tecnologia aplicada a la educacion; se coordina
y da cuenta o reporta al/la jefe/a de UTP.

Entregar un informe semestral de la gestion técnica de informética del liceo y del uso pedagogico de
la tecnologia en las aulas y laboratorio.

Informar al equipo directivo, a los docentes y a los encargados de computacién sobre los avances e
innovaciones tecnoldgicas implementadas en el liceo y postular a recursos en convocatorias para el
efecto.

5.23 El encargado/a de ACLEs.

1.

Es un(a) docente encargado/a de la programacion, coordinacion, supervision y evaluacion de las
actividades educativas extraescolares recreativas del tiempo libre. Considerando que ésta tiene una
funcion recreativa, otra formativa y una tercera de seleccion. Debe atender a la trayectoria formativa
de cada estudiante, procurando el desarrollo del talento; se integra con orientacion y se coordina y da
cuenta o reporta al/la jefe/a de UTP.

Proponer lineamientos para la educacion extraescolar desde pre kinder a 4° medio, al equipo directivo
del liceo e implementar mdltiples talleres de ACLE que contribuyan al desarrollo de la persona,
informando a los estudiantes para incentivar su participacion.

Participar en los Consejos Técnicos y preparar, anualmente o cuando se le solicite, un informe sobre
las actividades que le competen.

Planificar en conjunto con los docentes o monitores las actividades de libre eleccion y monitorear el
cumplimiento de las metas propuestas para cada una.



5. Evaluar el desempefio de los docentes o monitores y liderar la muestra anual de actividades de libre eleccion.
6. Responsabilizarse del inventario de los materiales entregados para desarrollar las actividades y
cualquier otro encargo, pertinente con su funcion, que le asigne la Direccion del liceo o la UTP.

5.24 El jefe/a de departamento de asignatura y/o niveles

1. Es un docente de aula con experiencia en su asignatura; competencias técnico pedagdgicas y
liderazgo entre sus pares. Encargado de la coordinacion, planificacion implementacion y evaluacion
del curriculo de su especialidad, junto al equipo de docentes de la asignatura.

2. Diagnostica, propone planes, define habilidades a desarrollar, propone énfasis o prioridades para que
todos los estudiantes alcancen niveles satisfactorio y destacado en sus habilidades, segun su nivel o
curso. Se coordina y da cuenta o reporta al/la jefe/a de UTP.

3. Se reune periédicamente con los docentes de la asignatura para organizar, coordinar y estimular el
trabajo del departamento.

4. Mantener un libro de actas de las reuniones, registrando los temas y acuerdos de lo programado;
confeccionar, con el equipo, un informe trimestral o anual y las proyecciones y mejoras para el proximo
trimestre o afio.

5. Elaborar y compartir con los docentes de la asignatura, el material didactico para el trabajo en aula;
asi como revisar, conocer, los recursos del CRA para su departamento e incentivar la investigacion y
el uso de parte de los estudiantes.

6. Procurar la actualizacion y perfeccionamiento de los docentes de su departamento y estimular su
desarrollo profesional.

5.25 Coordinador/a PIE.

1. Es un/a educador/a diferencial con experiencia en su especialidad y en aula; con postitulo o analogo
en competencias técnicas, de gestion y liderazgo entre sus pares. Encargado/a de la coordinacion,
seguimiento y monitoreo de lo planificado y de la implementacién en aula, junto al equipo de
educadoras y docentes. Diagnostica, propone planes, define habilidades a desarrollar, énfasis o
prioridades para que todos los estudiantes alcancen niveles satisfactorio y destacado en sus
habilidades, segln su nivel o curso. Se coordina y da cuenta o reporta al/la jefe/a de UTP.

5.26 Asistente de Convivencia.

1. Forman parte e integran el equipo del Encargado de Convivencia de Ciclo, dependiendo directamente
de él.

2. Debera dialogar reflexivamente con los estudiantes y/o apoderado, segun nivel de ensefianza por la
impuntualidad en el ingreso de los horarios de clases del inicio de la jornada, lery 2do. atraso.

3. Podra amonestar por escrito en el libro de clases en el 3er. atraso o retraso en hora intermedia.

4. Frente a conductas que signifiquen un uso inadecuado de un permiso o falsedad de un relato, debera
generar dialogo con el estudiante evidenciando compromiso; segunda falta informar al apoderado.

5. Respecto del uso de uniforme, presentacion personal y material de estudio vy Utiles escolares,
debera entrevistar al estudiante y/o apoderado, segun corresponda promoviendo el compromiso
requerido. Si el estudiante no sigue cumplimiento se dejara constancia en el libro de clases.

6. En caso de que el alumno altere o interrumpa el normal desarrollo de cualquier actividad y en cualquier
dependencia, no respetando las indicaciones de profesores, asistentes de la educacion y convivencia,
debera generar un didlogo formativo en el momento oportuno y apropiado y registrar una Amonestacion
escrita; entrevistar al apoderado generando compromisos y acuerdos, mas trabajo formativo.

7. Frente al uso inadecuado y sin autorizacién de cualquier aparato tecnolégico u otros elementos



distractores por parte del alumno durante las clases, actividades o actos formales del Colegio, debera
amonestar verbalmente; en caso de reincidencia registro en el libro de clases; en una tercera falta
entrevistar al apoderado y trabajo formativo.

8. Respecto de alumnos que realicen ventas de productos sin la autorizacion del encargado de
convivencia de jornada, debera generar dialogo formativo y registrar una amonestacion escrita,
entrevistar al apoderado/a, generando compromisos y acuerdos, mas trabajo formativo.

CAPITULO 6. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES DE TRANSICION.
6.1- Sobre pagos. No aplica: liceo Particular Subvencionado Gratuito.

6.2 Sobre becas. No aplica: liceo Particular Subvencionado Gratuito.

Capitulo 7. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA.
7.1.- SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR CRITERIOS DE PRIORIDAD

1. Conforme a la legislacion vigente, los procesos de admision de estudiantes al establecimiento
educacional se realizaran por medio de mecanismos que garanticen la transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, velando por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados.

2. La declaracion de cupos que hace el establecimiento para el afio siguiente en el Sistema de Admision
Escolar (SAE), es la que el sistema completa considerando los promovidos de un curso, menos la
repitencia estimada de dicho curso, méas la del siguiente. Es decir, al curso actual se le resta la
repitencia; se suma la del siguiente y se determina los cupos disponibles.

3. La edad de ingreso de los alumnos se rige por el Decreto Exento N° 1126/2017, que fija edades
minimas de ingreso para 1°y 2° Nivel de Transicién y 1° Basico, en cuatro, cinco y seis afios cumplidos
al 31 de marzo respectivamente del afio lectivo correspondiente.

4. 1° Criterio de hermanos: Letra a) articulo 27 del Reglamento de Admisién dispone: “Existencia de
hermanas o hermanos que postulen o se encuentren matriculados en el mismo establecimiento”.

5. 2° Criterio de alumnos prioritarios: Los/as alumnos/as prioritarios/as son aquellos para quienes la
situacion socioecondmica de sus hogares puede dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso
educativo. La calidad de alumno/a prioritario/a es determinada anualmente por el Ministerio de
Educacion, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley N° 20.248 (Ley SEP). Para ello,
considera los datos de las fuentes pertinentes (Ministerio de Desarrollo Social, FONASA, etc.). Para
saber si un alumno/a es prioritario/a debe ingresar a la pagina Web www.ayudamineduc.cl y en el
menu principal hacer click en “Certificados en Linea”, luego, escoger la opcion “Otros Tipos de
Certificados”, seleccionar “Certificados alumnos/as prioritarios/as afio (xxxxx)” y finalmente ingresar el
RUN del estudiante y su fecha de nacimiento. Si es prioritario/a, podra descargar e imprimir el
certificado que lo acredita.

6. 3° Criterio hijo de funcionario: Letra c) articulo 27 del Reglamento de Admision, dispone: “La condicion
de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente a de la educacién, manipulador o manipuladora de
alimentos o cualquier otro trabajador o trabajadora que preste servicios permanentes en el
establecimiento. Para estos efectos, se entenderd que presta servicios permanentes en el
establecimiento toda persona que cuente con un contrato o decreto de nombramiento vigente al primer
dia del periodo de postulacion de cada regién”.

7. 4° Criterio Ex alumno: Letra d) del articulo 27 del Reglamento de admision: “La circunstancia de haber
estado matriculado anteriormente en el establecimiento al que postula, en un curso que haya recibido
subvencién, y que corresponda a la misma modalidad educacional, salvo que el postulante hubiere
sido expulsado con anterioridad del mismo”.

7.2.- LA MATRICULA


http://www.ayudamineduc.cl/

1. La matricula es el acto administrativo mediante el cual el apoderado formaliza personalmente el
ingreso de su pupilo al liceo; su duracién es de un afio escolar, renovable de acuerdo a las indicaciones
contenidas en este reglamento. El responsable de este proceso sera el encargado del Sistema de
Admision Escolar del liceo.

2. Una vez que el Sistema de Admisidn Escolar informa a los establecimientos y apoderados las néminas
de los alumnos admitidos, se iniciara el proceso de matricula del liceo, que debe realizarse desde el
13 de diciembre y quedar listo el 23 del mismo, pues desde el 28 el Mineduc-SAE, inicia el proceso de
regularizacion para el afio siguiente mediante el registro en linea “Anétate en la Lista”.

3. Se otorgarad matricula a los estudiantes que hayan culminado el afio inmediatamente anterior en el
liceo, y a los postulantes asignados por el Sistema de Admisién Escolar.

4, El acto de matricula, compromete al apoderado/a y al estudiante a aceptar el presente Reglamento, el
PEl y todas las disposiciones administrativas y de gestibon que emanen de la direccion del
establecimiento, en ejercicio de sus funciones y facultades; conforme con la legislacién vigente y con
los documentos mencionados en el numeral 7.3 de este Reglamento.

5. El apoderado toma conocimiento del PEI y del Reglamento Interno en la plataforma del Sistema de
Admision Escolar, en la pagina web del liceo o recibiendo el documento impreso al momento de la
matricula.

6. Los apoderados de los estudiantes que ya estan en el establecimiento confirmaran la continuidad al
siguiente afio lectivo, actualizando los datos propios y del estudiante en la ficha de matricula dispuesta
para el efecto en Syscol.

7.3.- DOCUMENTOS PARA LA MATRICULA.

1. Al momento de matricular a un estudiante, el apoderado/a deberan presentar los siguientes documentos en
original:
e Para alumnos de Primer y Segundo nivel de transicién. (prekinder y kinder)

- Certificado de nacimiento.

- Informe de kinder, s6lo los alumnos y alumnas que postulan a primero béasico.
e Para alumnos de ensefianza béasica y media.

- Certificado de nacimiento.

- Certificado de estudios del afio anterior.

- Informe de personalidad del afio anterior.

2.- Al matricular a un alumno o una alumna durante el afio escolar, se le exigira todas las calificaciones
obtenidas por él o ella hasta ese momento en su anterior colegio, presentadas en un documento original,
timbrado y firmado por el/la directora(a) del colegio de origen.

3.- Los datos de la documentacién anterior, seran registrados por la secretaria o encargada de registro
académico y asistencia, en los sistemas digitales o fisicos que para el efecto determine el establecimiento,
conforme a la normativa del Mineduc.

CAPITULO 8. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL.

1. El uso del uniforme escolar en nuestro liceo es obligatorio. Lo anterior basados en el DS 215 del 2009
del Mineduc, donde sefiala en su Articulo primero: “Los directores o directoras de los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media humanistico-cientifica y técnico-profesional,
gue cuenten con reconocimiento oficial, podran, con acuerdo del respectivo Centro de Padres y
Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta al Centro de Alumnos(as) y al Comité de



Seguridad Escolar, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar.”

2. Los padres y apoderados son libres de adquirir el uniforme donde ellos decidan.

3. En el caso que algun apoderado o apoderada no pueda cumplir con el uniforme estipulado por este
reglamento, podra conversar con el/a Coordinador/a de Convivencia, quien con autorizacion del
director dara un plazo prudente para que adquiera el uniforme.

4. En el caso que la familia no cuente con los recursos econémicos, el apoderado se comunica e informa
al profesor jefe su situacion personal y se deriva a la Trabajadora Social, para que evalle los
antecedentes socio familiares del estudiante, tales como:

a) Sies estudiante SEP.

b)  Su vulnerabilidad socioeconémica.

c) Que pertenezca a una familia con escasez econdmica.

d) Estudiante en redes externas por vulneracion de derechos.

e) Problemas de salud del estudiante o de algin familiar directo.

f)  Dificultad de aprendizaje, que el estudiante pertenezca a PIE.

g) Riesgo de desercién escolar, que pertenezca al programa de Pro- Retencién.

8.1.- - Educacion parvularia. Primeros a cuartos béasicos.

1. Usaran el buzo, polera del liceo y zapatillas blancas o negras como uniforme Unico de damas y varones.
2. Las damas, para sujetar el cabello usaran pinches, cintillo o cole blanco, azul y amarillo en el caso de
educacion parvularia.
3. Los/as estudiantes podran utilizar casaca azul marino, con elementos reflectantes para seguridad;
bufanda, cuello, guante y gorro en color azul marino.
4. Siun estudiante tiene algin percance de control de esfinter en cualquier lugar del liceo, se avisara a
su apoderado/a, para que le traiga ropa limpia, le haga aseo y le cambie ropa o lo retire para
atenderlo en casa.

8.2.- Desde quinto de educacién basicay educacion media.

- El retiro del piercing de los estudiantes: "Los apoderados de los alumnos (as) o pupilos (as) que tengan
piercing en partes del cuerpo deberan firmar una declaracion escrita de exencién de responsabilidad en caso
de que los alumnos sufran lesiones producto del roce con estos elementos externos al cuerpo, asi como efectos
nocivos producto de los metales que entren en contacto con el cuerpo del alumno (a)"

- El uso del pelo corto de los estudiantes: "El pelo corto u ordenado en los alumnos del colegio dice relacién
con el aumento de los casos de pediculosis. En caso de que los alumnos, producto de la propia imagen deseen
acudir con pelo largo o desordenado, deberan contar con la autorizacién escrita del padre o apoderado. En
caso de pediculosis en el curso, el corte de pelo por razones sanitarias sera obligatorio".

I. Damas:

1. Polera blanca piqué oficial; Blusa blanca y corbata oficial del liceo para actividades formales y los dias
lunes por el acto inicial de semana.

2. Falda pantaldn gris segiin modelo oficial, cuyo largo adecuado sera de hasta 5 cms. sobre la rodilla y

una talla no cefiida. Podran usar ballerina completa gris o reemplazar la falda pantalon gris por un

pantalon gris de pafio, modelo recto a la cintura.

Blazer azul marino oficial con insignia para actividades formales.

Sweater oficial.

Calcetas largas, bucaneras (bajo la rodilla) o ballerinas grises.

Zapatos negros sin tacones, ni plataforma.

Para sujetar el pelo usaran pinches, cintillo o cole blanco o azul.

Para actividades especificas de laboratorios y talleres, desde séptimo a cuarto medio, usaran delantal

blanco.
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9. Deberan presentarse todos los dias sin ningun tipo de maquillaje, sin aros largos, solo pegado a la
oreja, sin accesorios de moda, sin ufias pintadas, el cabello tomado en forma ordenada, sujeto con
pinches y sin tinturas, ni trenzas bahianas o peinados de fantasia, cole o cinta de color blanco o azul.
Sin cortes de pelo con rapado parcial o total.

Il. Varones. _
1. Pantalon tradicional de tela gris a la cintura, corte recto con bolsillos diagonales, cinturén gris o

negro. Se excluyen la mezclilla, cotelé y los cortes a la moda, como ajustados, pitillo, ancho, talle
corto y otros.

2. Polera blanca piqué oficial; camisa blanca y corbata oficial del liceo para actividades formales y los dias
lunes.

3. Blazer azul marino oficial con insignia para actividades formales.

4. Sweater oficial.

5. Calcetines grises, negro o azul marino.

6. Zapatos negros colegial.

7. Los varones deben mantenerse afeitados, el corte de pelo colegial regular corto parejo en todos los

lados, que no sobrepase el cuello de la camisa, que no tape las orejas y sin los arreglos de la moda,
esto es, sin tinturas, sin patillas largas, ni colas, ni mechones, mohicanos, ni rapado total o parcial, ni
estilo futbolista u otros.

[ll. Para damas y varones.

1. Para actividades especificas de laboratorios y talleres, usaran delantal.

2. Los estudiantes, desde mayo hasta agosto, podran utilizar casaca azul marino, con elementos
reflectantes para seguridad; bufanda, cuello, guante y gorro en color azul marino o blanco, pero en la
sala de clases no se admitira el uso de gorro.

3. Desde cuarto basico a cuarto medio, damas y varones utilizaran el mismo uniforme. No se admitiran
mezclas del uniforme diario con el de educacion fisica en ninguna clase, ni actividades en jornadas
alternas.

4. Para actos oficiales o formales del liceo o de la comunidad, a los cuales haya que asistir en
representacién del liceo, usaran guantes blancos, calcetas grises para las damas; blazer azul marino
para damas y varones.

5. Los y las estudiantes tienen derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
Interno, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Nuestro establecimiento seguira el
procedimiento indicado segun Circular 812 de la Superintendencia de Educacién.

8.3.- Educacion fisicay talleres extraescolares

En clases de educacion fisica, mafianas y tardes deportivas en el colegio o fuera de él, los estudiantes
tendran que llevar el siguiente uniforme deportivo:

1. Polera blanca oficial, o camiseta blanca sin disefio con cuello polo o de piqué.

2. Calcetas deportivas blancas.

3. Zapatillas blancas o negras.

4. Para participar en las clases de educacion fisica, preferentemente se usard el buzo, aunque
alternativamente podra usarse el short oficial del colegio, excluyendo calzas y prendas cefiidas al
cuerpo. Sin embargo, podra usarse, opcionalmente, para ingresar al establecimiento en la jornada que
tengan educacion fisica y en jornada alterna, cuando asistan a talleres deportivos o artisticos que lo
requieran; de lo contrario, deben vestir el uniforme.

5. Los cursos que tienen clase de educacion fisica los dias lunes deberan usar su uniforme formal y



cambiarse al uniforme de educacion fisica para hacer la actividad.
Los estudiantes que no realicen actividad fisica, eximidos u otros, deberan vestir solamente el uniforme.

8.4.- Cuidado de la vestimenta y otros objetos personales.

Todas las prendas de vestir deberan estar debidamente marcadas con el nombre y curso del estudiante.
El establecimiento no se responsabilizara por pérdidas de prendas de vestir. No obstante, ante alguna
pérdida, se tomaran las medidas correctivas y formativas que corresponda.

El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de bienes o cualquier objeto de los alumnos/as.
No obstante, el colegio es responsable de la formacién permanente de habitos, actitudes y
comportamientos virtuosos; por lo cual, ante la pérdida de cualquier objeto personal en el aula, el
profesor a cargo del curso en el instante de la denuncia, consultara a los alumnos, usando todos los
medios posibles de persuasion para recuperar el objeto, evitando que los alumnos se retiren de la sala
de clases. Si no logra recuperarse la pérdida por los medios de persuasion y apelacion a la
responsabilidad de cada uno de los alumnos y alumnas, se dejara constancia escrita en inspectoria,
se informaré a los apoderados la situacion.

En todo caso, se privilegiara los aspectos formativos, sin perjuicio de la necesaria reparacion de la
falta que deban asumir los responsables de ella o de las sanciones que correspondan, en virtud del
tipo de falta conforme a este reglamento y las pruebas con que se cuente (de haberlas).

9.1 MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE DE TODO EL ESTABLECIMIENTO.

A.PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LOS DIFERENTES ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

3.

4.

Este procedimiento serd aplicado en todas las dependencias del establecimiento educacional,
considerando las orientaciones establecidas por el protocolo de limpieza y desinfeccion del
Ministerio de Salud y recomendaciones del Ministerio de Educacion.

El proceso de limpieza y desinfeccion seré realizado principalmente por personal de empresa

de servicios y por asistentes auxiliares.

Sera responsabilidad del personal involucrado en la actividad, aplicar debidamente este
procedimiento, y del jefe directo velar por el cumplimiento de este procedimiento.

Siendo monitoreado constantemente por la administracion del establecimiento.

B. MATERIALES, INSUMOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

uhewNeE
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9.
10.
11.
12.

13.

14.

Cloro doméstico con registro.

Toallas desinfectantes.

Limpiador de uso general para remocion de materia orgéanica e inorganica de superficies.

Pafios de limpieza o microfibra.

Rociador para aplicacion de desinfectante Hipoclorito de Sodio diluido al 1% (20 cc de cloro + 980 cc de agua
=1 litro 0 1.000 cc.

Embudo para trasvasije de hipoclorito de sodio a rociadores.

Pechera u overoles desechables para labores de limpieza y desinfeccién.

Guantes para labores de aseo, de manga larga, resistentes e impermeables para labores de aseo y
desinfeccion.

Careta de proteccion facial.

Mascarilla desechable que cubra nariz y boca.

Alcohol Etilico o Isopropilico al 70% (Diluciéon 70% alcohol+30% agua).

HVI-256 (Amonio Cuaternario): sanitizante de espacios y superficies. Concentraciéon 1 Litro de agua:100 cc
producto.

Forward DC Detergente Sanitizante y desinfectante de superficies. Concentracion 1 Litro de agua:60 cc de
producto.

Jubilee (Flash Bafio) desinfectante y desodorante: 1 Litro de agua: 20cc de producto.

C. ANTES DEL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.



1. Realice un adecuado lavado de manos con agua y jabdn antes de equiparse con sus elementos de proteccion
personal.

2. Abra y mantenga abiertas puertas y ventanas antes de realizar las tareas de limpieza y
desinfeccion por al menos 15 minutos, generando una ventilacion del espacio.

3. Debera equiparse correctamente con sus elementos de proteccién personal para realizar las
actividades definidas (mascarillas, guantes de latex pufio largo, pecheras, proteccion facial).

4, Prepare la dilucion del producto a usar en un lugar abierto como el patio, debe considerar que la
dilucion se realiza en el instante que se utilizard y no se podra almacenar desinfectantes diluidos.

D. DURANTE EL PROCESO

1.  Aplique limpiador de uso general en la superficie utilizando un rociador, cubra la totalidad de la
superficie que desea limpiar.

2. Remueva toda suciedad de las superficies mediante la friccién. Realice esta actividad con la superficie
hameda y considere limpiar desde la zona mas limpia a la méas sucia.

3. Elimine la suciedad de la superficie tratada mediante arrastre utilizando un pafio de microfibra hUmedo
o papel desechable himedo, posteriormente seque la superficie.

4. Limpieza contintia de los pisos de los sectores de hall de entrada, recepcién y pasillo de transito.

E. DESINFECCION DE SUPERFICIES Y OBJETOS LIMPIOS

1.  Aplique el desinfectante sobre la superficie limpia utilizando un rociador. Utilice un pafio para cubrir
la totalidad de la superficie.

2. Respete los tiempos de aplicacién del agente desinfectante indicado por el fabricante.

3. Para los dispositivos electronicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles remotos y
similares (los cuales no deben ser humedecidos), considere el uso de cubiertas que permitan su
desinfeccidn periddica.

4, Considere el uso de toallitas 0 aerosoles a base de alcohol que contengan al menos 70% de alcohol
etilico o Isopropilico para la desinfeccion de electrénicos.

5. Seque muy bien las superficies de aparatos electrénicos para evitar la acumulacion de liquidos y
prevenir dafios en estos dispositivos.

F. DESPUES DEL PROCEDIMIENTO. ELIMINACION DE RESIDUOS

1. Los residuos y desechos generados en la limpieza y desinfeccién, son considerados no peligrosos,
por lo que podran ser depositados en los tachos de basura comun.

2. Deposite todos los residuos y desechos generados en una bolsa anudada, posteriormente depositela
dentro de otra bolsa anudada, evitando la dispersion en caso de ruptura.

G. SECUENCIA DE RETIRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

1. Evite tocar la cara expuesta de sus elementos de proteccién personal con sus manos desnudas.

Retire la pechera y deséchela en un contenedor con tapa o en una bolsa anudada.

3. Retire sus guantes utilizados, primero retire una mano, tirando de los dedos del otro, posteriormente
introduzca los dedos de la mano libre por el interior del guante, cuidando de no tocar el exterior.

4. Retire la proteccion visual utilizada. No se toque los 0jos por ningln motivo.

5. Retire la proteccion respiratoria utilizada, tomandola por los elasticos o sujetadores, por la parte que
gueda atras de la cabeza, sin tocar la mascara.

6. Desinfecte sus guantes reutilizables, proteccion visual, idealmente utilice alcohol etilico o Isopropilico
al 70% o con el mismo desinfectante utilizado en el proceso. Lo mismo debe hacerse con el calzado
utilizado.

7. Lavarse las manos con agua y jabon por al menos 20 segundos.

8. No debe utilizar productos quimicos de limpieza y desinfeccion para lavarse las manos.

N



H. DE LAS AREAS A LIMPIAR

Se deben considerar todas las superficies y objetos que pudieran ser manipulados por el personal, estudiantes
y terceros, en el desarrollo de sus actividades. Se mencionan algunas superficies por area, pero no debe
limitarse exclusivamente a ellas.

Palancas o botén
de dispensadores

AREA DE LAS SUPERFICIES FRECUENCIA DESINFECTANTE
Sala de Mesas Al término de la jornada Se aplicaran Soluciéon de
profesores Sillas Yy, en intervalos de 02 a Forward o Hipoclorito de
Manillas de puerta 03 horas entre cada sodio en cada rutina.
e interruptores rutina.
Computadores
Bafios Tasa de inodoro Al término de cada recreo | Se aplicaran Solucion de
Urinario Forward y Cloro doméstico
Lavamanos y
griferia
Interruptores

electrénicos

Pisos

Salas de clases Mesas Al término de la jornada En equipos electronicos se
Sillas aplicaréa solucién de alcohol
Pisos al 70%.
Material didactico
Interruptores En las demas superficies
Manillas de puerta se aplicaran solucion de
Equipos Forward en cada rutina

y al término de la
jornada

Pasamanos Superficies de alto contacto | Antes y después de Se aplicaran Solucién de
y escaleras cadarecreoy al Forward o Hipoclorito de
término de la jornada sodio en cada rutina, En
peldafios aplicar solucién de
Amonio Cuaternario
Pasillos Pasillos de alto transito Después de cada recreo Aplicar solucién de Forward

en cada rutina

Biblioteca — CRA

Mesas

Sillas

Pisos

Material didactico
Interruptores y otros

Antes y después de
cadarecreoy al
término de la jornada

En equipos electronicos se
aplicaréa solucién de alcohol
al 70%.

En las demas superficies se
aplicara solucion de
Forward y en pisos Solucion
de Amonio Cuaternario




Laboratorio de Mesas Después de cada uso En equipos electrénicos se

Compu- Sillas aplicara solucion de alcohol
., I 0,
tacion Pisos al 70%. ] .
Interruptores En las demas superficies se
Equipos aplicara solucion de
electrénicos Forward y en piso Solucién

de Amonio Cuaternario

Oficinas Mesas Después de cada uso y En equipos electronicos se
Sillas al terminar la jornada aplicaréa solucién de alcohol
Interruptores al 70%.
Manillas de puerta En las demas superficies se
Equipos aplicara solucién de
electrénicos Forward y en piso Solucion
de Amonio Cuaternario
Gimnasio Graderias Después de cada uso Se aplicara solucion de
Materiales o Forward y en piso Solucién
implementos deportivos de Amonio Cuaternario
utilizados.
Piso
Establecimiento Superficies de alto Al término de la jornada En las demas superficies se
Educacional contacto. (Manillas de aplicara solucion de
puertas, pasamanos, etc) Forward y en piso Solucién

de Amonio Cuaternario

I. ALMACENAMIENTO Y RETIRO DE BASURA

1. El establecimiento cuenta con espacio exclusivo alejado de espacios comunes en donde se
almacenan de forma transitoria los desechos dentro de basureros con tapa y capacidad de 240 litros.

2. El personal de servicio de aseo son los encargados de trasladar de patios a zona exclusiva los
basureros con capacidad completa y dejar en el lugar donde se retiré el basurero, uno vacio con
bolsa plastica en el interior.

3. El retiro de los desechos se realiza dos veces a la semana a través del servicio municipal.

. SANITIZACION:

-

1. La sanitizacién se realizara dos dias a la semana por empresa externa que cuenta con su certificacion al dia.
2. La sanitizacién se realizara los dias miércoles y viernes terminada la jornada escolar y

cuando no quede ningdn funcionario en el establecimiento.
3. Dependencias que se faciliten para actividades externas, previo a ser ocupada para

actividades propias del establecimiento, debe ser sanitizada.

K. DESRATIZACION.

1. La desratizacion se realiza de forma trimestral, esta actividad la realiza empresa externa certificada.

9.2 Medidas para garantizar la higiene y salud en educacion parvularia.

1. Se realizar4 aseo a las dependencias del area de educacién parvularia en salas, bafos, pasillos,
accesos, vias de circulacién, hall; al menos dos veces, durante la jornada o cada vez que sea
necesario. De acuerdo a protocolo interno para la realizacién del aseo y uso de materiales de limpieza.

2. Después de una inasistencia por licencia médica el apoderado debera presentar el certificado de alta
médica para que el alumno pueda reintegrarse a clases.

3. Se activara protocolo frente a algun sintoma asociado a alguna enfermedad transmisible en nifios y
nifias con diagnéstico de mayor probabilidad: pediculosis, impétigo, IRA, diarrea, entre otras.



4. En relacion con el uso de medicamentos, estos seran administrados por la persona encargada del area
de salud del establecimiento, solo si se cuenta con una receta médica que sefiale los datos del parvulo,
nombre del medicamento, dosis, frecuencia, y duracion del tratamiento. Para lo anterior, la apoderada
debera dejar una autorizacion por escrito a la TENS del liceo.

5. Se administrardn medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, dado que los
medicamentos cada doce horas o una vez al dia deberian administrarse en el hogar.

9.3 Procedimiento de cambio de ropay pafales por parte de apoderados

1. Através de esta pauta, se sefiala el procedimiento al cambiar de ropa o mudar a un estudiante dentro
del establecimiento, esta accion soélo sera realizada por el apoderado responsable y el colegio tendra
a disposicion el espacio y las herramientas que se requieran para desarrollar la accién. Los
procedimientos que seran expuestos a continuacion se han realizado segun los requerimientos
sefalados en el “MANUAL DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y CUIDADO INFANTIL”, de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

A. Consideraciones generales

2. En el bafio se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por practicas
inadecuadas, ya sea por parte del nifio como del adulto. Es importante cautelar que:

3.  Antes de iniciar las actividades y durante el dia, el servicio higiénico debe estar limpio y desinfectado,

ademas de mantener el piso seco para evitar caidas. Debera contar con: elementos de aseo para el

lavado de manos (jabdn liquido), toalla de papel para el secado y papel higiénico.

Mantener el mudador limpio y antes de mudar al nifio o nifia limpiar y colocar sabanilla o toalla de papel.

Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

El bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos, material didactico, vestuario, etc.

Los estudiantes siempre deben asistir acompafiados por alguno de sus apoderados responsables.

En el caso que no pueda asistir el apoderado registrado en Syscol debe asistir a inspectoria para

registrar sus datos y quedar autorizado para realizar el cambio de ropa o pafial.

o

B. Deberes de administracion del colegio

1. Entregar a todos los funcionarios protocolo y la definicion clara de sus roles. (docentes y asistentes
tienen la prohibicion de mudar a los estudiantes).

2. Implementar un sitio apto para el cambio o0 muda de nifios (bafio, mudador). Mantener en perfecto
orden e higiene el sitio.

3. Disponer a los padres o apoderados los implementos necesarios, para asegurar la higiene de los
nifios/as (guantes, mascarilla, jabon liquido, sabanilla o toalla de papel, agua caliente y bolsas de
basura).

C. Procedimiento cambio de ropa y/o pafal del estudiante por parte del apoderado(a)

1. Enlaeventualidad de que el estudiante no controle esfinter dentro del aula se llamara a su apoderado
para que asista a realizar la muda y cambio de ropa de su hijo/a.

2. El alumno/a debe ser llevado al bafio destinado para estas eventualidades (frente al gimnasio al
costado del bafio de nifias) acompafiado por la asistente de aula, quien sera la encargada de solicitar
las llaves en la recepcion del colegio y acompafiara al estudiante hasta que llegue su apoderado. No
podra cambiarse de ropa en salas u otros sitios del establecimiento.

3.  Siempre debe haber un adulto (apoderado responsable) en el bafio durante el procedimiento.

4.  Preparar area del mudador desinfectando y colocando sabanilla de papel, lavar muy bien sus manos y
utilizar guantes de ser necesario.

5. Ubicar al nifio/a en el centro del mudador y retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo incluidos los
zapatos.

6. En caso de que el nifio requiera ser lavado: se debera deslizar al nifio suavemente hasta la ducha,
lavarlo solo con agua de arriba hacia abajo, deslizar nuevamente al nifio y secarlo con toalla nova.



La ropa sucia, serd llevada por el apoderado dentro de una bolsa plastico.

Desinfectar el mudador rociando solucion de alcohol al 70% y pasar una mota de algodén en un solo
sentido (de arriba abajo o de derecha a izquierda), la que se desechara de inmediato en el basurero,
es importante mantener la solucion de alcohol siempre bien tapado, en un envase con tapa hermética
para evitar que se evapore.

Posterior a este procedimiento el alumno/a debe volver a su quehacer escolar acompafiado de la
asistente de aula.

10. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR. PISE

I. OBJETIVOS GENERALES:

1.

2.
3.

Integrar operativamente el Plan de Seguridad a la realidad curricular y funcional de los

diversos estamentos de la comunidad educativa.

Velar por una adecuada seguridad interna y externa de toda la comunidad del Establecimiento.
Proporcionar la informacién necesaria para que la respuesta ante las emergencias que pudieran

presentarse, sean ordenadas, eficientes, oportunas y seguras.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Promover la capacitacion y participacion permanente de nuestro personal y estudiantes a través de
charlas, practicas y simulacros.

Propiciar la comunicacion y actualizacion periodica de las acciones y/o protocolos hacia los
integrantes de la comunidad educativa a través de charlas educativas, confeccion de afiches, entre
otros.

ll. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

1. Funciones del Comité de Seguridad.

CONOCER

El estado general del edificio y su probable comportamiento ante un movimiento
de gran magnitud, ubicando las zonas seguras e inseguras del mismo.

DEFINIR' Y CONOCER

El plan de emergencia preparado.

IDENTIFICAR

Las rutas mas rapidas y seguras para buscar refugio dentro y fuera de las aulas.

MANTENER

Asegurados con cintas de metal o cadenas a las paredes los califont de agua y
los cilindros de gas. Las lineas de gas deben ser de un material flexible y de
tubos de cobre, que no se rompan durante el sismo. El Plan de Seguridad
actualizado, visible, socializado permanentemente, Instalacion de kit de
emergencias, practicas y simulacros internos continuos durante el afo.
Senfalizacién de evacuacion.

UBICAR| ElI mobiliario de las oficinas de manera que permanezca estable durante un
sismo. Los estantes de libros y muebles pesados se atornillaran a las paredes.
Los objetos pesados se situaran en repisas mas bajas, se atornillaran o se
pegaran a ellas.

MANTENER

Cerradas las puertas de los muebles y armarios, de manera que su contenido no se derrame
durante el sismo.

ALMACENAR | Liquidos inflamables, como pinturas y otros productos limpiadores, fuera de los edificios

en donde se encuentran las salas de clases.

GUARDAR

de incendios en la sala de Enfermeria, ubicada en el hall.

Una frazada, una radio, pilas, linternas, equipo de primeros auxilios, botellas de agua y extintor




VERIFICAR En forma permanente el estado de los siguientes aspectos: sefalizacion de las zonas de
seguridad, sefalizaciéon de las rutas de escape principales o secundarias, ubicacion,
sefializacion y funcionamiento de las llaves que conectan los servicios de electricidad, gas y
agua, sefializacion, ubicacion y funcionamiento de los elementos de extincién de incendio,
sefializacion de liquidos o sustancias peligrosas.

COLOCAR En cada aula las normas de seguridad ante una emergencia.

EFECTUAR Simulacros totales o parciales por lo menos cuatro veces al afio.

La aprobacién del plan la efectuara el Comité de Seguridad en pleno, previa actualizacién y revision de éste,
después de cada simulacro para corregir los detalles pertinentes.

Integrantes del Comité de Seguridad.

Cargo

Subroga

Funcién y Responsabilidad del cargo

Director:
Arnoldo Pefia Godoy.

Coordinadora de
convivencia: Yasna Ojeda
Rojas.

Responsable de la seguridad de la unidad educativa

Preside y apoya al comité y sus acciones.

Otorga recursos para el buen funcionamiento de los
implementos y de las unidades ejecutoras del plan de
seguridad.

Adopta en conjunto con el Coordinador de Seguridad
las medidas para evacuar el establecimiento.

Evaluar los dafios humanos, materiales y las
situaciones de riesgo que se derivan de la ocurrencia
de un siniestro.

Coordinador/a de
Emergencias: Yasna
Ojeda Rojas.

Encargado de
Convivencia: David
Pardo y Luciano Castillo.

Coordinar todas y cada una de las acciones que efectie
el Comité de Seguridad del Establecimiento.

Coordinar el Plan de Seguridad Escolar para lograr con
éxito la aplicacion ante situaciones de emergencia.

Coordinar simulacros de emergencias periodicos.

Mantener actualizada la relacién de teléfonos de
emergencia de los servicios de utilidad publica.




Dar la alarma de evacuacioén de las dependencias del liceo
hacia las zonas de seguridad (internas o externas),
mediante instruccién expresa a la recepcionista del
establecimiento, quien accionara la alarma respectiva.

Evaluar los dafios humanos, materiales y las situaciones de
riesgo que se derivan de la ocurrencia de un siniestro.

Verificar el correcto desempefio de las funciones de los
docentes, asistentes de la educacién, alumnos (as) tanto
en simulacros como en eventos reales.

Representante de los Pablo Balboa
Docentes: Umafa
Yanet Bravo

Representantes de los Liliana Salas

Asistentes: Patricia
Briones Romero

Representante de Los
Alumnos:

Representante Padres
y Apoderados:
Valentina Hidalgo Mora

Yesenia Diaz

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde el Comité y
proyectar y comunicar, hacia sus representados, la labor
general del Establecimiento en materia de Seguridad
Escolar estipuladas en este Plan.

Representante de
Carabineros: Oscar
Delgado

Apoyo técnico al Comité y su relacién con el establecimiento
Educacional formalizada entre director y el jefe maximo de la
Unidad.

Representante de Capitan Alan

Bomberos: Mufioz

Superintendente Carlos

Montalva

Representante del David Pardo Apoyo técnico y armoénico al Comité en funcién del objetivo

Comité Paritario de
Higiene y Seguridad:
Felipe

‘Vasquez

comun: Seguridad

Apoyar las evacuaciones.

Asesor en Prevencion
de Riesgos. Gonzalo
Sierra

Arnoldo Pefia

Revisar y controlar la efectividad del Plan operativo.




2. Responsabilidades en caso de emergencia.

(Inspectoria)

Pardo y/o Yasnha
Ojeda.

SECTOR NOMBRE TAREA
ENCARGADO
Hall Principal / 'Yasha Ojeda, David Determinar a través de criterios técnicos si corresponde

una evacuacion total o parcial u interna o externa e
informar la situacioén al personal por el sistema de
comunicacién existente (sirena, Etc.) y coordinar acciones
con organismos externos.

Ingreso principal al
Liceo

Recepcionista,
IArnoldo Pefia

Suspender el suministro total de electricidad.

Sector bafio
estudiantes

Marco Alvarez,
Mario Vasquez

Suspender el suministro total de gas.

Sector Cocina y
Comedor
estudiantes

Personal de cocina
de estudiantes.
Marcos Alvarez

Suspender el suministro total de gas.

Ingreso principal Liceo

Recepcionista

Suspender el suministro total de agua.

Calle Serrano

Asistente de
Convivencia

Calle Condell

Calle Caupolican

Apertura porton

turno en pasillos.

(Opcional)

Recepcion Yasnha Ojeda / Contactar entidades de emergencia. Indicaciones claras y
Eva precisas: lugar, piso, material, heridos, atrapados.
Gonzélez.

Escaleras Auxiliares de Velar por el orden en la evacuacién de alumnos/as

Sala Enfermeria

Consuelo Alvarez

Ofrecer atencién primaria

Cocina comedor
personal

Auxiliar de turno en
Hall o usuarios.

Suspender suministro total de Gas.

Sala de clases,
pasillos, patios y
exterior.

Lideres de
seguridad (2),
segun corresponda
al curso. (Desde 6°
a 4° medio).

Apoyar labor de emergencia interna y evacuacion

Encargado de Zona
de Seguridad 1 (Z1)

Encargados de
convivencia.

Encargado de Zona
de Seguridad 2 (Z2)

Asistente de
convivencia.

Procurar orden durante la evacuacion y recopilar
toda la informacién que sea necesaria con respecto
a su zona ej: recuento de las personas, lesionados,
rezagados.




Lideres de Evacuacion | Luis Pasten/ Yasna Dirigir la evacuacion al exterior si corresponde, apoyar en
Ojeda las evacuaciones internas.

Pauta de accion 2. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS ANTE UNA EVACUACION INTERNA:

Instrucciones de evacuacion Yasha Ojeda, Luis Pasten

Estado del establecimiento Arnoldo Pefia, Mario Vasquez.

Evacuacion de estudiantes Docentes, Asistentes de Convivencia, Auxiliares.

Encargados de Zonas de Seguridad Encargados de Convivencia / Asistente de Convivencia

Comunicacion con redes externas Recepcionista.

Portones de Evacuacion Asistente de Convivencia.

Control Accesos Asistente de Convivencia, en caso de alumnos que quisieran
salir o apoderados que quisieran ingresar de manera violenta e
impulsiva al establecimiento.

Informar al Coordinador de Emergencia cualquier requerimiento que se detecte en las zonas de seguridad a
cargo.

Pauta de accion 3. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS ANTE UNA EVACUACION EXTERNA.

Portones de evacuacion: Asistente de Convivencia

Partida de zapadores. Facilitan las Auxiliares disponibles.
vias de escape.

Lider de Evacuacion. Luis Pastén, Yasna Ojeda. Encargados de Convivencia

Encabeza la evacuacion

general.

Se ubicaran personas encargadas Caupolican con Condell, CaupolicAn con Esmeralda, Caupolicdn con
de verificar y resguardar las Covadonga, Caupolican con los Duraznos, Caupolican con 10 de julio,
intersecciones de las calles. 8 acceso a Poblacién El Mirador: Las personas son designadas por los
personas. Lideres de Evacuacion.

3. Procedimientos de actuacién. Cualquiera sea la situacion de emergencia, el procedimiento se especificaa
continuacion:

Pauta de accién 4. ALARMA DE EVACUACION.

A En caso de cualquier emergencia se escuchara una sirena exclusiva para sefalar la ocurrencia de
un evento.
B Una vez que dejen de sonar las alarmas, toda persona que se encuentre en el Establecimiento

Educacional, debera concurrir a la Zona de Seguridad que le corresponda, segun ubicacién al
momento de escuchar la alarma. EN CASO DE INCENDIO LA EVACUACION ES INMEDIATA.

C De no haber electricidad, la alarma serd dada por megéafono.




Solo estando todas las personas en las Zonas de Seguridad se impartiran las instrucciones a
seguir, estas las dara el Coordinador de Seguridad del establecimiento.

Pauta de accion 5. MODALIDAD DE EVACUACION.

A Se interrumpe de inmediato cualquier actividad que se esté realizando.
B Toda evacuacion de las dependencias del establecimiento debe conducir a las personas hacia la
zona de seguridad.
C| Toda persona que se encuentre en el establecimiento al momento de ocurrir un evento, simulado o
real, debe irse tranquila y rdpidamente a la zona de seguridad.
D Una vez ubicados en las zonas de seguridad, el Comité de Seguridad Escolar, mediante el

Coordinador de Seguridad, verificara que existen las condiciones para volver a las actividades
normales o, segun la emergencia, dispondra la evacuacion del Establecimiento.

IMPORTANTE: ANTE ALERTA DE TSUNAMI O INCENDIO SE PROCEDE A EVACUAR EL LICEO.

Pauta de accién 6. PARTIDAS DE EVACUACION:

A En sala de clase la presidira el profesor a cargo del curso, él es el responsable que el curso evacue
en orden y en silencio, también deberd mantener el curso ordenado en la zona de seguridad y
deberd verificar si estan todos los estudiantes.

B Los cursos evacuaran a zonas de seguridad formados en 2 filas, caminando en silencio.

C Todos permaneceran en la zona de seguridad hasta que el Coordinador de Emergencia lo
determine.

D En evacuacion al exterior del establecimiento, todo el personal y los estudiantes caminaran
formados en 3 filas.

E De evacuar al exterior del establecimiento, los cursos de educacion de parvulos irdn escoltados, en

ambos costados, por estudiantes de Ensefianza Media designados por los lideres de evacuacion.
De no existir estudiantes de ensefianza media en la Jornada de la tarde, los lideres de evacuacion
designaran a asistentes de la educacion disponibles.

ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO QUE EL PERSONAL Y ALUMNOS DEL ESTABLECIMIENTO SE
DESVIEN DE LAS VIAS DE EVACUACION.




4. Zonas de seguridad.

Pauta de accion 7. ZONA DE SEGURIDAD.
La Zona de Seguridad se ubica en el centro de los patios orientados hacia las salidas de los portones

de Condell y Serrano.

ZONA DE

Corresponde a salas y dependencias que tienen acceso a ese patio: Salas

SEGURIDAD 3,4,5,13,14,15,16,17,18,19,30,32,34,35,36,37,38,39,40,41, salas PIE, multicopias,
N° 1; (Patio Bandera) enfermeria,

sala de profesores, oficinas sector recepcion, administracion y gestion (2do piso),
salas PIE, bodega SEP, comedor del personal, capilla, W.C. alumnos damas y
varones, 33 (Laboratorio), cocina y comedor alumnos, 2° piso sala de danza.

ZONA DE

SEGURIDAD
N°2; (Patio Serrano) | patio: Salas N° 8,9,10,11,12,20,21,22,23,24,26, Biblioteca, 28,

Corresponde a salas y dependencias que tienen acceso a ese

Gimnasio.

5. Acciones posteriores a la evacuacion.

1. Para evacuacion interna. Una vez ubicados en las zonas de seguridad el Comité de Seguridad
escolar mediante el Coordinador de Seguridad, verificara que existen las condiciones para
volver a las actividades normales o, seguiin la emergencia, dispondra la evacuacién externa del
establecimiento.

2. Para evacuacién externa. El Comité de Seguridad escolar, mediante el Coordinador de Seguridad,
verificara que existen las condiciones para volver a las actividades normales; de no ser asi, El
Comité analizara la suspension de clases.

3. Los

apoderados que deseen retirar a sus hijos podran hacerlo exclusivamente desde la zona de

seguridad externa. Plaza de Armas en caso de Incendio; Poblacion El Mirador en caso de alerta de
Tsunami.

6. Procedimientos en caso de emergencia.

Pauta de accion 9. LABORES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES EN CASO DE SISMO.

1

En caso de sismo, el docente a cargo del curso dard la orden a los estudiantes de ubicarse al
costado y/o centro de las mesas, alejandose de las ventanas por el peligro de quiebre de
vidrios.

Debe mantener la tranquilidad mientras pasa el sismo y no permitir salir de la sala de clases
hasta que se dé la orden de evacuacion.

Dada la orden de evacuacién, hara salir al curso en forma ordenada, apoyado por los lideres a
cargo y apegados a la pared del pasillo, lejos de las ventanas, rapido, pero sin correr, sin hablar,
sin gritar por la via de evacuacién indicada hacia la zona de seguridad que le corresponda. Siendo
el profesor el Ultimo en salir.

Acompafiara al curso a la zona de seguridad asignada, en el lugar procedera a pasar la lista, junto
con esto ayudara en el mantenimiento del orden y la calma.




En caso de emergencia en un recreo, se dirigird a la zona de seguridad mas cercana y ayudara
en el mantenimiento del orden y la calma.

Cada profesor luego de la evacuacion, debe notificar de inmediato la ausencia de algun
estudiante de su curso al encargado de la zona de seguridad.

Avisar de inmediato de algun deterioro o problema al Coordinador de Seguridad.

Retornar a la sala de clases siempre y cuando el Coordinador de Seguridad lo indique, y verificar
gue todos los alumnos hayan regresado.

Entregar los alumnos a los padres en caso que el Coordinador de Seguridad lo disponga, esto
dependera de la magnitud de la emergencia.

10

Ningun profesor/a puede abandonar el establecimiento, mientras queden alumnos a su cargo.

Pauta de accion 10. DURANTE EL SISMO

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Abrir la puerta de la sala.

AW |IN |

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionar la ruptura de los
vidrios.

Si estd bajo techo en una habitacién u otro tipo, protéjase de la caida de lamparas, artefactos
eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc., debajo de las mesas y/o
en forma paralela a ella, formando el triAngulo de la vida, si es posible, en caso contrario mantenga
la calma en donde se encuentre.

Los docentes a cargo que realizan actividades en talleres, laboratorios o salas de computacion,
deberan cortar la electricidad de los equipos o maquinas, cortar suministro de gas, proteger,
tapar o alejarse de liquidos inflamables o corrosivos.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, sélo en casos puntuales como dafios visibles y
considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de columnas.

En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables eléctricos y
otros elementos que puedan caerse.

Las personas encargadas del comedor deben cerciorarse de cerrar llaves de gas y suspender la
electricidad.

Pauta de accién 11. DESPUES DEL SISMO

1 Permanezca en silencio y esté alerta a las instrucciones.
2 Verifiqgue que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.
3 Cuando se detenga la alarma, se debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia las zonas de

seguridad asignadas.
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4 Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite producir
aglomeraciones.

5 No encienda fosforos ni encendedores si necesita luz, use solo linternas. Puede haber escape de
gas u otros combustibles.

6 Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo éste el Ultimo
en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, informara las
novedades al coordinador de seguridad aguardando instrucciones.

7 En el caso que NO se encuentre en su sala debe dirigirse a la zona de seguridad mas cercana.

8 Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

Suspenderan la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas, restablecer los
servicios una vez seguros que no hay riesgos de accidentes.
Si detecta focos de incendio que obstruyan una evacuacion, informe de inmediato y utilice extintores

10 disponibles.

11 Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de sufrir
nuevas heridas.

12 Se debe esperar en la zona de seguridad por posibles réplicas hasta recibir nuevas instrucciones.

13 Infunda calma y confianza, no se deje llevar por el panico.

14 Se evaluaran las condiciones del edificio y luego se tomara la decision de volver a las salas o

evacuar al exterior.

Pauta de accion 12. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
TERREMOTO. DURANTE EL TERREMOTO.

1 Conserve la calma, “No se deje dominar por el panico”.

2 El alumno encargado, sin manifestar panico, abrird la puerta del aula al percibir un sismo por débil que
sea.

3 Cuidese de los objetos que puedan caer.

4 Refugiarse debajo o al costado de una mesa, escritorio, meson u otro mueble firme si estd en una sala,
laboratorio, biblioteca u oficina.

5 | Sino hay muebles donde se encuentra, dirijase a la esquina de una sala u oficina pequefia o pasillo.

6 Colocarse en cuclillas o sentado, agarrado del mueble, cubriéndose la cabeza y el rostro. Los marcos
de las puertas no son necesariamente los lugares mas seguros.

7 Evitar acercarse a paredes, ventanas, muebles, escaleras y al centro de salones grandes.

8 Si esta dentro de una sala u otra dependencia del colegio (biblioteca, bafio, gimnasio, sala de

computacion), permanezca ahi, a menos que haya cerca una salida libre y esté seguro que no corre
peligro afuera. Si esta fuera acérquese a la zona de seguridad mas cercana.




9 Si hay una persona con impedimentos en silla de ruedas se le debe prestar toda la ayuda necesaria.

10 Practique: “agachese, cubrase y sujétese.”

11 IActivada la alarma de evacuacion, cuando se detenga el sonido, el/la docente, con calma, evacuara

junto a sus estudiantes hacia la zona de seguridad mas cercana, siendo éste el ltimo en salir de la sala.

12 | Al comenzar a evacuar, ponga atencion a los elementos u obstaculos que pueda encontrar en el
camino, vidrios rotos, muebles, etc.

Pauta de accién 13. DESPUES DEL TERREMOTO.

1 Mantenga la calma por posibles réplicas.

2 El encargado de primeros auxilios junto al coordinador de seguridad, verificaran si hay heridos. No
se moveran las personas con heridas graves a menos que estén en peligro.

3 El coordinador de seguridad y el equipo de control de dafios, inspeccionaran los dafios a la planta
fisica, mientras las otras personas abandonaran el area, con cuidado, si resulta peligroso
permanecer en ella.

4 Las personas encargadas, cerraran las llaves de paso del agua, gas y se desconectara la
electricidad inmediatamente. Restablecer los servicios una vez seguros que no hay riesgos de
accidentes.

No se encenderan fésforos o encendedores.

Si hay fuego o el peligro de que surja uno, avise, se llamara a los bomberos. Si el incendio es
pequefio se intentara apagar con los extintores.

7 No se tocaran las lineas del tendido eléctrico o los articulos eléctricos dafiados.

8 Se inspeccionaran con precaucion los estantes, estando atentos a objetos que puedan caer
subitamente de las repisas.

9 Se retomaran actividades previa instrucciéon del coordinador de seguridad.

Pauta de accion 14. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TSUNAMIL.

1 Se evacuara a los estudiantes, una vez que la alarma externa sea dada por los encargados.

Se suspendera cualquier actividad que se encuentren realizando los alumnos de inmediato.

En orden y calma, se evacuard a las zonas de seguridad que le corresponde y alli, en silencio,
aguardard instrucciones.

4 Se evacuara a los alumnos del liceo, guiados por los lideres del curso. El dltimo en salir sera el
coordinador de seguridad.

5 Los estudiantes evacuaran ordenado en 3 filas hacia calle Caupolican en direccion a poblacion
El Mirador, desde la zona de seguridad 1, dirigiéndose al porton Condell y desde la zona de
seguridad 2 hacia portdn Serrano.




6 Se evacuara por portén Caupolican solo en caso de ser necesario y asi lo determinen los lideres de
evacuacion.

7 Para evacuar al exterior del establecimiento, se debe esperar la alerta de Tsunami dada por la
autoridad competente.

8 Los apoderados que deseen retirar a sus hijos podran hacerlo exclusivamente desde la zona de
seguridad comunal, poblacién El Mirador.

Pauta de accion 15. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO. RECOMENDACIONES GENERALES.

1 Mantenga siempre los extintores y la red humeda en buen estado y libres de obstaculos.
2 Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente sefalizados.
3 Si manipula sustancias inflamables, debe conocer sus condiciones de uso seguro, manteniéndolos

en recipientes cerrados y en lugares donde no representen peligro, alejados de fuentes de calor.

4 En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario con los productos
inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil acceso. Se debera entregar una copia
al Comité de Seguridad Escolar y Comité Paritario de Seguridad.

5 Realice revisiones periédicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

6 Al producirse un principio de incendio se debe informar al coordinador de seguridad y proceder a su
control con rapidez utilizando los extintores y/ o red hUmeda.

Junto con activar la alarma interna de evacuacion, el personal asignado (Secretaria u/o

7 Recepcion) procedera a llamar a bomberos y carabineros.
8 Aplicar plan de evacuacién hacia el exterior, Plaza de Armas.
9 El profesor jefe designara a dos estudiantes para ayudar a otros que tengan dificultad para

desplazarse.

10 Los estudiantes de educacién parvularia, primero y segundo basico, iran de dos en dos y tomados
de la mano, siguiendo a la Educadora de Parvulos, que sera ayudada por la asistente de la aula,
docentes que estan libres de cursos y /o alumnos de 1V° medio.

Pauta de accién 16. DURANTE EL INCENDIO.

1 La persona que detecto el foco de incendio, daré aviso a recepcion y ésta al coordinador de
seguridad.

2 El coordinador de seguridad evaluara llamar a bomberos.

3 Una vez activada la alarma sonora, inmediatamente, evacuar hacia zonas de seguridad.

4 Esté atento a las instrucciones que imparta el coordinador de seguridad.

5 Si esta capacitado, efectle la primera intervencion, controlando el fuego con extintores, hasta la
llegada de bomberos.




Evacuar el recinto donde se ha producido la emergencia hacia la zona de seguridad exterior, plaza
de armas, si es necesario.

7 Cada profesor apoyado por el lider, debera asegurarse de que todos los estudiantes evacuen la
sala, siendo éste el Ultimo en salir; en el intertanto, verifica que se encuentren todos los estudiantes
del curso a su cargo; informara las novedades al coordinador de seguridad, aguardando
instrucciones.

8 Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado, punta y codo, gateando recibird menos
humo, cubriéndose nariz y boca con alguna tela, de preferencia himeda, o con el antebrazo.

9 Realice la evacuacion al exterior, a la zona ya indicada.

10 En el caso que no se esté en su sala y se encuentre en otra dependencia del colegio, intégrese a
la evacuacion de ese sector.

11 Si su ropa se incendia no corra, arrgjese al suelo de vueltas y pida ayuda.

Pauta de accién 17. DESPUES DEL INCENDIO

Manténgase en la zona de seguridad exterior, hasta que reciba otra instruccion.

Procure tranquilizar a los estudiantes que se encuentren muy asustados.

No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso a su cargo.

No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.
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El personal a cargo una vez apagado el incendio, debe cerciorarse a través de personal experto, que
la estructura no haya sufrido debilitamiento.

Pauta de accion 18. INCENDIO O INCIDENTE CON GAS COMBUSTIBLE O MATERIAL PELIGROSO
EN EL EXTERIOR DEL COLEGIO.

1 El Coordinador de Seguridad se informara de la situacion, contactando con quien se encuentre al
mando de Bomberos y Carabineros.

2 De acuerdo con la gravedad de la situacién, ordena o no la evacuacion de la parte del liceo que
pudiera resultar afectada.

3 Esta zona no serd ocupada nuevamente, en tanto no desaparezca el riesgo. Si se trata de
emergencias que involucran camiones cisternas de gas licuado o liquidos inflamables, la
evacuacion deberéa ser efectuada hasta el exterior, lo més alejado del lugar de la emergencia.

4 Si la persona al mando de Bomberos lo sefiala asi, la evacuacion total se realizara al exterior del

liceo.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad, en conjunto con el Comité Paritario y con
la asesoria del experto en prevencion de riesgos del establecimiento, deberan realizar una investigacion de lo
sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un informe a la direccion del

liceo.




Pauta de accion 19. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS. RECOMENDACIONES
GENERALES.

1 El Coordinador de Seguridad debe mantener una lista con la fecha de todas las revisiones y
reparaciones que se han realizado durante un periodo de, a lo menos, doce meses.

2 El Coordinador de Seguridad, debe poseer una copia del plano de los ductos de gas e
instalaciones eléctricas del establecimiento.

Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacion adecuada al tipo de gas que se utiliza.

Toda persona que detecte olor a gas debe informar de inmediato a Inspectoria para que personal
calificado revise y repare el posible desperfecto.

5 En ningln caso usar artefactos o equipos que produzcan fuego o chispa si se siente olor a gas.

Pauta de accion 20. DURANTE LA FUGA DE GAS.

El personal asignado suspendera el suministro de gas.

El personal asignado cortara el suministro de luz en el tablero general.

El Coordinador de Seguridad, dara la orden para realizar la comunicacion con Bomberos y Hospital.

Evacuar hacia la zona de seguridad respectiva.
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En el caso de ser necesario, se procedera a la evacuacion externa hacia la zona de seguridad,
esquina Plaza de Armas.

La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr y en silencio.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el Ultimo en
salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo presentes, informara las
novedades al encargado de la zona de seguridad y aguardard instrucciones.

8 El profesor designard a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse.

9 No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

10 En caso de necesitar luz utilice solo linternas a pilas.

11 Si se encuentra en el comedor o en el gimnasio, siga las instrucciones antes mencionadas y siga
las indicaciones para evacuar en direccién a la zona de seguridad designada.

12 Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, fotocopiadora, bafio u
otro), siga las instrucciones antes mencionadas y siga las indicaciones de evacuacion a la zona de
seguridad mas cercana.

Pauta de accion 21. DESPUES DE LA FUGA DE GAS.

1 Manténgase en su zona de seguridad en silencio para recibir nuevas 6rdenes.
2 No relate historias de eventos desastrosos, ya que puede incrementar el miedo de las personas.
3 Evite el panico y confie en una pronta ayuda.

4 Personal encargado deberéa evaluar la situacion antes de retornar a las salas.




5 IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité
Paritario y con la asesoria del Experto en Prevencién de Riesgos del establecimiento, deberan
realizar una investigacion de lo sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y
entregar un informe a la Direccién del Liceo.

Pauta de accion 22. PROCEDIMIENTO EN CASO DE APAGON. RECOMENDACIONES GENERALES.

1 Mantenga la calma en todo momento.

2 Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y otras
personas, si es que fuese necesario.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

4 No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.

Mantener linternas y una radio a pilas en buen estado en la recepcion del liceo, Inspectoria y hall
principal.

Cada sala, oficina y dependencia del liceo debe contar con linternas y/o luces de emergencia.

EN NINGUN CASO LOS ALUMNOS DEBEN SALIR DEL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRAN,
sé6lo si fuese necesario se evacuarda a las zonas de seguridad.

8 El profesor designara a dos alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para desplazarse.

Pauta de accién 23. DURANTE EL APAGON

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Encienda la o las linternas que tenga disponibles en la sala de clases.

Evacue sélo cuando dé aviso el Coordinador de Emergencia.

La situacion se evaluara y el Coordinador de Seguridad dara la orden de suspender o no las actividades
dependiendo del tiempo de duracion de la emergencia.

Espere en silencio las instrucciones e informacion del evento de parte del personal a cargo de la seguridad.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario y
con la asesoria del Experto en Prevencion de Riesgos del establecimiento, deberén realizar una
investigacion de lo sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un
informe a la Direccion del Liceo.

Pauta de accion 24. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE CON MULTIPLES
LESIONADOS.

1 El Coordinador de Seguridad y encargada de primeros auxilios, daran aviso a Servicio de Salud y
Bomberos (en caso necesario), quienes procederan a evaluar a los pacientes y derivar a centro
asistencial.




2 Los que presenten dificultad para respirar, hayan perdido el conocimiento o sangren profusamente
seran atendidos prioritariamente por personal competente.

Se cuidara de no mover hasta la llegada de servicio de salud y bomberos, a los pacientes que
3 evidencian fracturas o deformacién en extremidades o que se quejan de pérdida de sensibilidad
en alguna parte del cuerpo.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario y
con la asesoria del Experto en Prevencion de Riesgos del establecimiento, deberan realizar una
investigacion de lo sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un
informe a la Direccion del Liceo.

Pauta de accion 25. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INTOXICACION MASIVA.

1 El Coordinador de Seguridad y encargada de primeros auxilios, daran aviso a Servicio de Salud y
Bomberos, en caso necesario, quienes procederan a evaluar a los pacientes y derivar a centro
asistencial.

2 Los que presenten dificultad para respirar, hayan perdido el conocimiento seran atendidos

prioritariamente.

3 En orden de prioridad de salud, los afectados deberan ser trasladados a un centro asistencial mas
cercano, Hospital de Arauco.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario y con
la asesoria del Experto en Prevencion del establecimiento, deberan realizar una investigacién de lo sucedido
para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un informe a la Direccion del Liceo.

Pauta de accién 26. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION.

1 Al enterarse de la emergencia, comuniquelo al coordinador de seguridad.

Oriente sus primeros esfuerzos hacia la proteccion de alumnos.

Aléjese de los sitios inundados, pues es posible que el agua siga llegando y, por lo genera,l con
nuevas crecidas lentas o repentinas.

El coordinador de evacuacion indicara evacuar si corresponde.

Recuerde a sus estudiantes, el sitio donde deben reunirse al realizar la evacuaciéon. Procure
hacerlo hacia una zona alta (2° piso). Busque refugio temporal en otro punto del liceo.

6 Inspeccione la edificacién. No vuelva a las actividades normales hasta asegurarse de que no hay
peligro.
7 Colabore con la limpieza de desaglies para evitar el estancamiento de agua.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario y con
la asesoria del experto en prevencion de riesgos del establecimiento, deberan realizar una investigacion de lo
sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un informe a la direccion del
liceo.




Pauta de accion 27. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TEMPORALES DE VIENTO.

Dependiendo de la magnitud del temporal y los riesgos a los que se exponen las personas, el
Coordinador de Emergencia indicara medidas, no permitiendo que los alumnos salgan de las
salas de clases ya que esto aumenta el riesgo de accidente.

El Coordinador de Emergencia se contactara con las autoridades pertinentes con el fin de acatar
las instrucciones comunales.

En caso que las Autoridades determinen la suspension de las actividades, el Comité de
Seguridad analizara la forma méas segura de despachar a los alumnos.

Pauta de accion 28. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS.

Al detectar algin artefacto sospechoso dentro o en las inmediaciones del liceo, se debe dar aviso
de inmediato al coordinador de emergencia.

El coordinador de emergencia debera dar aviso a los organismos pertinentes, Carabineros,
solicitando concurrencia para la evaluacion del artefacto.

Sdlo el coordinador de emergencia dispondra la evacuacion total o parcial del establecimiento, si
esto ocurriese, se procedera de acuerdo a los protocolos de evacuacion establecidos.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario y
con la asesoria del experto en prevencion de riesgos del establecimiento, deberan realizar una
investigacion de lo sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un
informe a la direccién del liceo.




Pauta de accién 29. PROCEDIMIENTO PARA EVITAR SAQUEOS.

Debido a la emergencia se puede generar una conmocion civil y actos de vandalismo.

De acuerdo a los roles definidos para cada integrante del establecimiento, las personas encargadas,
coordinador de seguridad, inspector general, dependiendo de la emergencia, deben verificar que
todos los integrantes que conforman la entidad educativa hayan sido evacuados, seran también los
encargados de cerrar el establecimiento, evitando asi los actos de vandalismos y posibles saqueos
del centro educacional.

3 De sufrir un ataque de vandalismo el coordinador de seguridad procedera a tomar contacto con
Carabineros (133) solicitando concurrencia.

IMPORTANTE: Posterior a la emergencia, el Comité de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario y
con la asesoria del experto en prevencion de riesgos del establecimiento, deberan realizar una
investigacion de lo sucedido para determinar las causas que originaron la emergencia y entregar un informe
a la Direccion del Liceo.

Pauta de accién 30. RECOMENDACION Y ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS EN
CASO DE EMERGENCIA.

1 Conocer el plan integral de seguridad del establecimiento.

Confiar en los profesores y personal del establecimiento.

Evitar pedir explicaciones por teléfono, dado que el establecimiento puede necesitar el teléfono.
Ademas, recuerde que en caso de terremoto las lineas telefénicas se cortan.

4 A pesar del nerviosismo comprensible que puedan manifestar, respetar los tiempos y
mecanismos de seguridad que se implementen en el liceo.

5 Trate de dominar su panico y espere la entrega de su hijo o hija pacientemente, de este modo
podremos proteger a los nifios y nifias.

6 | Si sus hijos no se van solos y usted esta imposibilitado de venir a buscarlos, la escuela
esperara hasta que usted llegue. Esto solamente en caso de siniestro.

7 Es muy importante que usted se domine, dado que los nifios y nifias actuaran segun la reaccion
de sus mayores.

8 Cuando llegue al establecimiento, a buscar a sus hijos, no grite ya que los mas pequefios
pueden entrar en panico.

9 A su llegada al colegio tras conocida la emergencia, no saturar el estacionamiento por si se hace
necesario la entrada de bomberos o ambulancias o la evacuacion del establecimiento.

10 Mantener la calma y no provocar confusion.

11 Adelantese a los hechos: disefie un plan de emergencia y comuniquelo a todos los miembros de
su familia y cercanos.

12 Ante una evacuacion general del liceo, los alumnos seran entregados a sus padres o
apoderados solo en la zona de seguridad Comunal, Frente a Poblacién El Mirador.




11.1 Regulaciones sobre salidas pedagoégicas y giras de estudio.

1.

El establecimiento permite y respalda a los docentes y estudiantes para realizar, durante el afio lectivo,
actividades curriculares en escenarios reales de aprendizaje, actividades curriculares extramuros,
cambio de actividades, o participacion en diferentes actividades extraescolares, siempre en funcion
del aprendizaje académico y formativo de los estudiantes. Esta debe ser una accién planificada en el
contexto de los objetivos de la asignatura o de los OFT y debe quedar respaldo en la UTP e Inspectoria
General del profesor responsable, itinerario, planificacion y los participantes.

A. Se consideraran actividades curriculares en escenarios reales, entre otras:

Asistencia a casa abierta programada por universidades o instituciones de educacién superior; visitas
a industrias, puertos, museos, exposiciones, Congreso Nacional, etc; asistencia a desfiles;
participacion en actividades extraescolares y culturales; rendicion de examenes de ingreso a las
escuelas matrices de las fuerzas armadas, Carabineros, Investigaciones, Gendarmeria u otras.

Estas actividades deberan contar con autorizacion por escrito del apoderado, por el tiempo que dure,
hasta que el estudiante retorne al establecimiento y se retire a su hogar o sea retirado por su
apoderado; la autorizacién quedara como respaldo en Inspectoria General. En el libro de clases, en el
espacio correspondiente a los subsectores, se registran los objetivos, contenidos o actividades de la
planificacion. Los alumnos participantes se consideran asistentes para todo efecto.

En las salidas de curso completo que implican viaje a otras ciudades, el profesor jefe o0 a cargo estara
acompafiado/a de dos adultos responsables, inspectores, asistentes de la educacién o apoderados
integrantes de la directiva del curso.

Para todo evento se procurara establecer previamente las medidas de seguridad para el trayecto, la
estadia y el regreso; se debera portar un botiquin bésico provisto por enfermeria del liceo y los
contactos del director, Inspectoria General, inspectores de jornada y TENS del establecimiento para
comunicar cualquier emergencia y recibir los apoyos pertinentes.

Las salidas extramuros de caracter local, con retorno al establecimiento, que realice un profesor/a con
un grupo de alumnos/as 0 con uno 0 Mas cursos, seran informadas en Inspectoria General dejando
constancia de la cantidad de alumnos/as que sale, la hora de salida y la firma del profesor/a. El/la
docente deberd informar la hora de retorno al establecimiento, dejando registro de la misma. Para todo
evento de esta naturaleza, los alumnos/as deberan vestir el uniforme completo o el equipo deportivo,
cuando corresponda.

Cualquier viaje, paseo o salida del establecimiento de profesores o apoderados con alumnos, fuera
del periodo lectivo o tiempo de clases, no considerado o planificado en el contexto de los objetivos
educativos de alguna asignatura y sin cumplir los requisitos y exigencias descritas en el presente
articulo; no se considerarad como actividad académica, sino como un viaje particular. En tal caso, el
establecimiento se exime de toda responsabilidad o representacion.



B. PROCEDIMIENTOS

ACCION DESCRIPCION | PLAZOS EVIDENCIA | RESPONSABLE
1.FICHA El profesor entrega en UTP FICHA Profesor de
) . . 3 semanas .
SALIDA ] ficha de salida pedagdgica antes de la asignatura o
PEDAGOGICA con todos los datos . extraescolar
. salida
solicitados
2. TRANSPORTE Solicitud de locomocion o 2semanas | SOLICITUD [ UTP O
medio de transporte a la COORDINADOR
administracion EXTRAESCOLAR —
segln corresponda
3. ALIMENTACION Solicitud de alimentacién a 2 semanas SOLICITUD | UTP O
la administracion COORDINADOR
EXTRAESCOLAR -
segun corresponda
4. DOCUMENTACION | Se debe presentar a 3 dias antes Profesor asignatura
inspectoria: 0 extraescolar
lista del curso, con nombre
completo, RUN y n° de
contacto.
Autorizaciones de
apoderados.
5. VISAR Visar la entrega de lista Dia de la LISTA Inspectoria
DOCUMENTACIO curso y autorizaciones salida PARA
N apoderados, registrar datos CHEC
del medio de transporte, del K
chofer, licencia de conducir
al dia. llevar un botiquin.

11.2 Regulacién sobre situaciones especiales.

SITUACION

ACCIONES

Finalizacion anticipada del afio

Casos estrictamente justificados y avalados con antecedentes gue indiquen

escolar para estudiantes
de Educacion Parvularia, 1.

Basica y Ensefianza
Media.

expresamente la situacion del estudiante(a); tales como:
Razones médicas
2. Traslado dentro o fuera del pais
3. Problemas familiares u otra causal que amerite el término del afio
escolar en forma anticipada con los respaldos legales
correspondientes.

El estudiante debera registrar ademas un trimestre minimo de
asistencia a clases sisteméticas, todo debidamente informado a la
direccion del establecimiento.

La evaluacion final y promocion escolar, correspondera al calculo
de promedios de las calificaciones finales de las asignaturas a la
fecha en que se aplique la finalizacion anticipada del afio escolar,
considerando ademas el requisito de asistencia.




Estudiante sorprendido
copiando, recibiendo o
entregando informacion
evidente y/o sospecha por
comunicacion entre los
estudiantes (visual, gestual,
oral) o también, en caso de
gue un estudiante sea
sorprendido en posesion de
un instrumento de evaluacion.

Se deberé:
1. Registrar en el libro de clases
2. Informar a inspectoria para aplicacion del reglamento de
convivencia y disciplina segun graduacién de gravedad del
hecho
3. Citar a su apoderado para informar la situacion y dar a conocer la
medida.

4, Se debera evaluar durante el dia los OA por medio de una
entrevista de aprendizaje en forma oral y conservando el
porcentaje de exigencia.

Uso del celular en una
evaluacion

Queda estrictamente prohibido el uso del celular en una evaluacion, excepto
que cuente con la autorizacién del profesor.

CAPITULO 12. REGULACIONES SOBRE NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

DE APLICACION.

12.1 CONDUCTAS ESPERADAS

Las conductas o comportamientos esperados se entenderan como las normas de convivencia escolar que
deberan respetar los distintos integrantes de la comunidad escolar, estas normas nos permitirdn crear un
ambiente predecible, que impacte positivamente en una sana convivencia escolar de nuestro liceo, en
coherencia con valores formativos de la persona que estan declarados en nuestro Proyecto Educativo

Institucional.

Este Reglamento Interno declara conductas esperadas para los estudiantes, funcionarios (docentes, directivos
y asistentes de la educacién) y padres, madres y apoderados.

ESTAMENTO: ESTUDIANTES (Nivel parvulario, basica y media)

ESPACIO: SALAS DE CLASES Y ESPACIOS DE APRENDIZAJE

VALOR
INSTITUCIONAL

CONDUCTA
ESPERADA

1. Saludary despedirse todos los dias
RESPETO 2. Levantar la mano para hablar
3. Respetar los turnos
4. Tratar a los demas con amabilidad
5. Respetar los espacios y privacidad de otros(as)
1. Llegar a clases ala hora
RESPONSABILIDAD 2. Hacer todas las actividades de la clase

3. Mantener la sala limpia

FRATERNIDAD

1. Ayudar a los compafieros(as) que tengan dificultades
Compartir los materiales con quienes no tengan

3. Apoyar a los compafieros (as) que falten a clases por
motivos de salud u otros




ESPACIO: PASILLOS Y PATIO

VALOR INSTITUCIONAL

CONDUCTA ESPERADA

RESPETO

1. Utilizar un vocabulario educado y sin groserias
Aceptar la diversidad de compafieros, sin discriminacion
Compartir de forma amable y pacifica

RESPONSABILIDAD

Utilizar el basurero para botar la basura
Cumplir el horario de entrada y salida a recreo

FRATERNIDAD

Acoger e integrar a los compafieros en los juegos
Cuidar y preocuparse por los estudiantes mas pequefios

NN RN

ESPACIO: BANOS

VALOR INSTITUCIONAL

CONDUCTA ESPERADA

RESPETO

1. Entrar de 1 al bafio y respetar el espacio del otro
cuando ocupan los bafios

RESPONSABILIDAD

1. Utilizar basurero para botar papeles
Dejar la llave del agua cerrada
3. Utilizar adecuadamente los implementos del bafio

FRATERNIDAD

1. Utilizar un vocabulario educado y sin groserias

2. Aceptar la diversidad de comparieros, sin
discriminacion; compartir de forma amable y
pacifica

ESTAMENTO: PADRES, MADRES Y APODERADOS

VALOR
INSTITUCIONAL

CONDUCTA ESPERADA

RESPETO

1. Interactuar con los integrantes de la comunidad,

respetando diferencias
2. Regular sus emociones y resolver los conflictos pacificamente
3. Emplear un lenguaje deferente y respetuoso

RESPONSABILIDAD

1. Asistir a las instancias educativas que el colegio ofrece
Llegar a la hora a las actividades

3. Promover la responsabilidad en el cumplimiento de los
procesos escolares en sus hijos




ESTAMENTO: FUNCIONARIOS (Docentes, directivos y asistentes de la educacion)

VALOR CONDUCTA ESPERADA
INSTITUCIONAL

1. Interactuar con los integrantes de la comunidad,
RESPETO respetando diferencias.
Regular sus emociones y resolver los conflictos pacificamente.
3. Emplear un lenguaje respetuoso. Promover el respeto en las
salas de clases con los estudiantes.

1. Asistir a las instancias educativas que el colegio

RESPONSABILIDAD 2. Llegar ala hora a las actividades

3. Cumplir responsablemente con las actividades
administrativas y propias de cada cargo

12.2 FALTAS

Para evitar la arbitrariedad y garantizar el justo procedimiento, es fundamental establecer qué tipos de
transgresiones seran consideradas en nuestro establecimiento, como faltas y definirlas con claridad;
estableciendo, con ello, diversas formas que permitan reorientar la conducta y el desarrollo del
estudiante, por una parte, pero también de nuestros apoderados y funcionarios.

Si un estudiante, apoderado o funcionario incurre en una falta alterando la buena convivencia escolar,
el caso sera abordado segun la clasificacion de las faltas en Leves, Graves o Muy Graves; aplicando
la gradualidad, de acuerdo con la clasificacién establecida, y si la transgresion fuese presencial o
virtual, segin contexto de pandemia u otro.

Asimismo, para efectos de aplicar medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias, segun
corresponda, en los niveles de Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

En Educacién Parvularia, frente a transgresiones que sean consideradas faltas de los alumnos,
sOlo podran aplicarse medidas formativas y pedagogicas y nunca una medida disciplinaria.

TIPO DE FALTAS DESCRIPCION

LEVE

Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje, pero que no involucran
dafio fisico o psicolégico a personas de la comunidad educativa.

GRAVES Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad

psicolégica de si mismo o de otro integrante de la comunidad y
del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia.

MUY GRAVES Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje, que afectan gravemente
la integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la
comunidad educativa y dafio a la propiedad publica y privada.




ESTAMENTO: ESTUDIANTES NIVEL PARVULARIO.
Para los efectos de adoptar las medidas formativas mas adecuadas, junto con la participacién y colaboracion
de los apoderados y padres, se considera la siguiente clasificacion de faltas de acuerdo a la conducta del

alumno, el cual nunca sera sancionado disciplinariamente.

TIPO

DESCRIPCION DE FALTAS

LEVES

presentacion personal.

1. Incumplimiento reiterado de las disposiciones relativas al uniforme escolar y

2. Interrumpir el normal desarrollo de la clase (des6rdenes reiterados).

3. Acumular tres atrasos al inicio de la jornada de clases o en horas intermedias.

4. Ensuciar el entorno (en dependencias del liceo o en salidas pedagogicas)

5. Salir de la sala durante el desarrollo de la clase sin autorizacion.

6. Uso de lenguaje grosero (oral, escrito, gestual) sin la intencién de agredir.

GRAVES

dependencia del establecimiento.

1. Escribir en mesas, sillas, cortinas y paredes de la sala, bafios o cualquier otra

2. Mantener encendidos o usar equipos personales de audio o de telefonia mévil
en clases y en toda actividad escolar, sin autorizacion.

3. Deteriorar de manera intencionada los bienes del liceo o de otras personas.

de la comunidad educativa.

4. Insultar verbalmente con la intencién de agredir psicolégicamente algtin miembro

MUY GRAVES

1. Portar algun tipo de arma corto punzante u otro elemento peligroso.

2. Agredir fisicamente a algin compafiero, educadora o apoderado.

ESTAMENTO: ESTUDIANTES NIVEL BASICA Y MEDIA

TIPO

DESCRIPCION DE FALTAS PRESENCIAL

DESCRIPCION DE FALTAS VIRTUAL

LEVES

1.- Manipular celular o usar elementos
tecnoldgicos de cualquier tipo a modo de
distraccioén personal.

1.- Distrae a los compafieros en
clases, interrumpir u otra disrupcion
en el aula virtual.

2.- No trabaja en clases, no cumple con
tareas, plazos o materiales solicitados.

2.- No trabaja en clases, no cumple
con tareas, plazos o materiales
solicitados.

3. Llegar atrasado a las clases o cambios de
hora.

3.- No ingresar a la hora
correspondiente

4.- Acumulacion de 5 atrasos (se
notifica apoderado).

4.- Acumulacion de 5 atrasos en su
hora de conexion a clases.

5.- No entregar a su apoderado(a) las
citaciones o natificaciones enviadas por
cualquier estamento del liceo, direccién,
convivencia, orientacion, docentes u otros.

5.- No informar a su apoderado
acerca de las citaciones (si
apoderado no cuenta con correo
personal).

6.- Rayas delebles en los bienes o inmuebles
del liceo.

6.- No aplica.




7.- Portar y/o utilizar artefactos como:
termos, planchas u otro elemento para pelo,
sandwichera, hervidor, guateros, estufas,
cargadores de celular, parlante, ni elementos
calientes (té, café, etc.) en dependencias del
liceo.

7.- No aplica.

8.- Portar elementos que puedan generar
fuego: encendedores, fosforos, pedernal,
pirotecnia o cualquier otro.

8.- No aplica.

9.- No contestar a la lista y/o no respetar el
momento de acogida, misa, encuentros con
Cristo, o cualquier celebracién de caracter
religioso y/o pedagdgico que se desarrolle en
la sala u otro lugar del establecimiento.

9.- No contestar a la lista y no
respetar el momento de acogida.

10.- Presentarse a clases sin el uniforme del
liceo, con prendas de otros colores, usa
elementos decorativos extrafios al uniforme,
ylo presentarse sin delantal cuando
corresponda.

10.- No aplica.

11.- Uso de lenguaje grosero (oral, escrito,
gestual) sin la intencién de agredir.

11.- Uso de lenguaje grosero
(oral, escrito, gestual) sin la
intencion de agredir.

12.- Ensuciar el entorno (en dependencias
del colegio o en salidas pedagdgicas).

12.- No aplica

13.- Grabar, filmar o realizar fotografias de
clases presenciales sin autorizacion del
establecimiento.

13.- Grabatr, filmar o realizar
fotografias de clases en linea, sin
autorizacion del establecimiento.

14.- Hacer mal uso del uniforme escolar: usar el
pantalén bajo la cintura (exhibiendo la ropa
interior, elastico), como también usar la falda con
un largo menor a 5 dedos sobre la rodilla.

14.- No aplica.

15.- Presentarse a clases con pircing no
autorizado explicitamente por su apoderado(a).

15.- Conectarse a clases usando
pircing no autorizado explicitamente por|
su apoderado(a).

16.- Presentarse a clases con el cabello largo y
suelto.

16.- Conectarse a las clases sin el
orden e higiene minimos (ordenado(a)
y aseado(a)).

GRAVES

1.- Instigar a la desobediencia de las medidas
propuestas en el ambito pedagogico,
administrativo o disciplinario; no acatar
ordenes e incitar o liderar hacia la
desobediencia o al conflicto.

1.- Agredir en forma virtual a un
integrante de la comunidad
educativa, psicoldgicamente,
mediante insultos, gritos o
interrupciones para impedir que se
exprese o dialogue.




2.- Interrumpir con gritos, silbidos,
escuchar musica, distraer a sus
comparieros, u otra disrupcion en el aula
obstaculizando el normal desarrollo de la
misma.

2.- Interrumpir con gritos,
silbidos, distraer a sus
comparieros, u otra disrupcion
gue afecte el normal desarrollo
de la clase remota.

3.- Sustraer sefal de internet y/o compartir la 3.- No aplica.
sefial del liceo utilizando algun dispositivo.
4.- Agruparse para que otros peleen y/o 4.- No aplica.

organizar peleas clandestinas en lugares sin
supervisién de un adulto (bafos, vestidores,
etc.), tanto dentro como fuera del
establecimiento.

5.- Vender de manera clandestina cualquier
tipo de alimentos dentro del establecimiento
(confites, bebidas energéticas, queques, pan,
etc.), teniendo en cuenta que Ley de
Alimentos que prohibe la

venta y publicidad de alimentos “Altos en” en
los establecimientos de educacion parvularia,
basica y media. En general realizar cualquier
tipo de venta al interior del establecimiento.

5.- Utilizar las instancias de virtuales
de conexion para ofrecer y vender
cualquier tipo de productos a través
de los canales establecidos por el
establecimiento con fines
exclusivamente educativos.

6.- Ser sorprendido exhibiendo imagenes o
tomando fotografias no autorizadas por las
personas involucradas; de estudiantes,
apoderados y/o funcionarios de este
establecimiento educacional, como asi
también, grabar o difundir entrevistas o
mediaciones, registrar clases, actos o
situaciones académicas.

6.- Ser sorprendido exhibiendo
imagenes o tomando fotografias no
autorizadas por las personas
involucradas; de estudiantes,
apoderados y/o funcionarios de este
Establecimiento Educacional, como
asi también, grabar o difundir
entrevistas o mediaciones, registrar
clases, actos o situaciones
académicas.

7.- Atrasos reiterados (5 a 10 ATRASOS) en
la hora de llegada a clases u otra actividad
oficial del establecimiento.

7.- Atrasos reiterados (5 a 10
ATRASOS) en la hora de conexion
a clases u otra actividad oficial del
establecimiento.

8.- Salir sin autorizacion de la sala de clases.

8.- Salir de la sala virtual, sin
autorizacion o justificacion.

9.- Faltar a la verdad, copiar en pruebas, plagiar

trabajos, firma del apoderado, mentir.

9.- Faltar a la verdad, copiar en
pruebas, plagiar trabajos, firma del
apoderado, mentir.

10.- Deteriorar de manera intencionada los
bienes del colegio o de otras personas como

trabajos, informes u otros efectos personales.

Manipular extintores, interruptores u otro que
pueda afectar el normal funcionamiento de
algun area.

10.- Deteriorar de manera
intencionada bienes del colegio que
hayan sido facilitados en periodo de
pandemia.




11.- Inasistencia a clases, nivelacion, taller
psicopedagdgico, reforzamiento o cualquier
actividad formativa, asi como a evaluaciones,
actos y/o ceremonias, sin el conocimiento de
los padres o apoderados, sin certificacion
médica y sin una solicitud personal o escrita
de su apoderado.

11.- No conectarse a clases,
nivelacion, taller psicopedagdgico,
reforzamiento o cualquier actividad
formativa, asi como a evaluaciones,
sin el conocimiento de los padres o
apoderados, sin certificacion médica
y sin una solicitud de su apoderado.

12.- Portar alcohol u otras drogas en el
establecimiento o en actividades del
mismo.

12.- No aplica.

13.- No ingresar a una clase,
refugiandose o escondiéndose en otros
espacios del liceo o ingresar a la clase
de otro curso.

13.- No asistir a la clase virtual sin
justificacion o ingresar a la clase
virtual de otro curso.

14.- No identificarse o entregar datos errébneos
de identificacion, al ser consultado por algin
miembro (docente o asistente) de la
comunidad.

14.- No identificarse o entregar
datos erréneos de identificacion, al
ser consultado por algin miembro
(docente o asistente) de la
comunidad.

15.- Hacer uso de elementos que generen
llama o fuego: encender fésforo o usar
encendedor, sin riesgo de quemar ningun tipo
de materiales.

15.- Proyectarse haciendo uso de
elementos que generen llama o
fuego: encender fésforo o
encendedor.

16.- Reincidir en faltas leves (3ra vez).

16.- Reincidir en faltas leves (3ra vez).

17.- Portar elementos propios de procedimientos
médicos, que puedan generar dafio:
cortopunzantes como agujas o jeringas, bisturi u
otros.

17.- No aplica.

18.- Portar elementos propios para agredir a
otros o que puedan ser usados para agredir a
otros, como: manoplas, hebillas decorativas
y/o prominentes, anillos que sobresalgan de la
mano.

18.- No aplica.

19.- No hacer entrega de celular ante la
solicitud de docente (hasta el término de la
clase).

19.- No aplica




MUY GRAVES

1.- Agredir a un integrante de la
comunidad educativa psicolégicamente o
con resultado de dafio fisico (lesiones) en
donde se recurre a un centro de salud.

1.- No aplica

2.- Usar cualquier forma de publicacion
impresa, auditiva o audiovisual como: portar
y exhibir textos, imagenes, memes, grafitis,
peliculas, fotografias o cualquier medio de
expresion, impresos o digitalizados, que
explicitamente muestren o incentiven a la
violencia fisica, a la pornografia, a la
discriminacion racial, de género, religiosa,
social, o de cualquier naturaleza y que sean
contrarias a la formacién ética, moral,
actitudinal o conductual del PEI para
insultar, ofender, degradar, dafar la imagen,
denigrar, incitar al odio, la violencia o a
cualquier discriminacion; utilizando cualquier
medio como grafittis, rayados de muros,
volantes, radio, television, internet, blogs,
Instagram, Whatsapp, Facebook, Youtube,
Twitter, correo electrénico y afines.

2.- Usar cualquier forma de
publicacién impresa, auditiva o
audiovisual como: portar y exhibir
textos, imagenes, memes, grafitis,
peliculas, fotografias o cualquier
medio de expresion, impresos o
digitalizados, que explicitamente
muestren o incentiven a la violencia
fisica, a la pornografia, a la
discriminacion racial, de género,
religiosa, social, o de cualquier
naturaleza y que sean contrarias a
la formacion ética, moral, actitudinal
o conductual del PEI para insultar,
ofender, degradar, dafiar la imagen,
denigrar, incitar al odio, la violencia
0 a cualquier discriminacion;
utilizando cualquier medio como
grafittis, rayados de muros,
volantes, radio, television, internet,
blogs, Instagram, Whatsapp,
Facebook, Youtube, Twitter, correo
electrénico y afines.

3.- Realizar cualquier forma de acoso escolar,
matonaje o bullying, acoso sicoldgico, acoso
sexual, mediante amenaza, chantaje,
extorsion, violencia fisica, peleas, actos
agresivos u otra accion ejercida en contra de
estudiantes, asistentes de la educacion,
docentes, padres y/o apoderados o en contra
de cualquier miembro de la Comunidad
Escolar, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

3.- Realizar cualquier forma de acoso
escolar, matonaje o bullying, acoso
sicoldgico, acoso sexual, mediante
amenaza, chantaje, extorsion,
violencia fisica, peleas, actos
agresivos u otra accion ejercida en
contra de estudiantes, asistentes de
la educacion, docentes, padres y/o
apoderados o en contra de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar,
tanto dentro como fuera del
establecimiento.

4.- Agresiones y/o acoso de connotacion
sexual.

4.- Agresiones y/o acoso de
connotacion sexual en linea
(ciberacoso).

5.- Abandonar el colegio sin autorizacion,
dentro del horario de clases.

5.- No aplica.




6.- Consumir alcohol, cigarrillos, vaper
(cigarrillo electrénico), farmacos y/o cualquier
estupefaciente o elemento quimico para alterar
el estado normal de la conciencia o de los
sentidos de las personas, en el
establecimiento o en actividades del mismo.

6.- Consumir sustancias ilicitas o
contenidas en este reglamento
mientras se proyecta una clase en
linea.

7.- Desafiar, amenazar, decir groserias,
improperios, palabras vejatorias de la
dignidad humana, tanto verbales como
escritas o gestuales, hacia cualquier miembro
de la comunidad educativa, o contestar de
forma desafiante a los docentes, asistentes
de la educacion, docentes técnicos o
docentes directivos del Liceo.

7.- Desafiar, amenazar, decir
groserias, improperios, palabras
vejatorias de la dignidad humana,
tanto verbales como escritas o
gestuales, hacia cualquier miembro
de la comunidad educativa, o
contestar de forma desafiante a los
docentes, asistentes de la
educacion, docentes técnicos o
docentes directivos del Liceo.

8.- Reincidir en faltas graves (3era vez)

8.- Reincidir en faltas graves (3era
vez)

9.- Adulterar documentos oficiales del liceo, 9.- No aplica.
justificativos, presentar licencias o

certificados de salud falsificados.

10.- Sustraer cualquier instrumento de 10.- No aplica.

evaluacion y hacer difusion de él por cualquier
forma de publicacion impresa, auditiva o
audiovisual.

11.- Hackear la red institucional y/o la
pagina del colegio, sustraer claves de
acceso a internet.

11.- Hackear la red institucional
y/o la pagina del colegio, sustraer
claves de acceso a internet.

12.- Utilizar y/o divulgar material audiovisual,
que ofenda y/o comprometa la intimidad de otra
persona.

12.- Utilizar y/o divulgar material
audiovisual, que ofenda y/o
comprometa la intimidad de otra
persona.

13.- Adulterar documentos legales: libros de
clases, notas en pruebas, u otros instrumentos
evaluativos.

13.- Adulterar documentos legales:
libro virtual de clases, notas en
pruebas u otros instrumentos
evaluativos.

14.- Deterioro o dafio intencionado del 14.- No aplica
mobiliario del liceo que implique riesgo propio
0 para otra persona.
15.- Vender y/o distribuir alcohol u otras drogas | 19~ No aplica
dentro del liceo, o en actividades del mismo.
16.- Portar y/o hacer uso de arma blanca 16.- No aplica
o de fuego al interior del establecimiento.

17.- No aplica

17.- Hurto de dinero y/o especies de valor
dentro del establecimiento.




18.- Encender fuego de manera intencional en
las dependencias del establecimiento, quemar
papeles o cualquier acciébn que pudiera
significar riesgo de incendio, asi como reventar,
explotar artefactos explosivos como petardos,
bengalas, pirotecnia u otro similar.

18.- No aplica.

19.- Atrasos reiterados (mas de 15 atrasos)
en la hora de llegada a clases u otra actividad
oficial del establecimiento. Segun la cantidad
podra ser motivo de condicionalidad.

19.- Atrasos reiterados (mas de 15
atrasos) en la hora de conexién a
clases.

20.- Hacer uso de elementos propios de
intervenciones quirdrgicas: perforacion de
orejas u otras zonas del cuerpo, como asi
también realizar curaciones u otro
procedimiento similar que involucre medidas
sanitarias o conocimientos técnicos, sin lo
cual solo se arriesga la salud del o los
participantes.

20.- No aplica.

21.- Asistir a clases bajo la influencia del
alcohol u otras drogas.

21.- Participa en clases virtuales
bajo la influencia del alcohol u otras

drogas.

ESTAMENTO: PADRES, MADRES Y APODERADOS

TIPO

DESCRIPCION DE FALTAS

LEVES

. Inasistencia a reuniones de apoderados.

. Inasistencia a citaciones de apoderado.

. Llegar atrasado a las actividades convocadas por el liceo.

GRAVES

. Inasistencia reiterada a reuniones de apoderados, sin justificar.

. Inasistencia reiterada a citaciones de apoderado, sin justificar.

WIN|FRP|WIDN] -

. Usar lenguaje soez (garabatos, insultos y gestos mal intencionados) con
estudiantes, funcionarios u otros apoderados.

4. Agresiones verbales y gestuales, burlas o descalificaciones desagradables
expresadas en risas, palabras, imagenes o gestos que hagan alusion a
caracteristicas peculiares de otra persona.

MUY GRAVES

escolar.

1. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad

cualquier medio.

2. Amenazar o intimidar a estudiantes en forma explicita o gestual o por

establecimiento.

3. Ingresar y/o usar elementos corto punzantes, armas blancas y de fuego en el

4. Traer y/o comercializar material pornogréfico y/o acceder a fuentes de
caracter pornografico en el establecimiento




5. Sustraer bienes del establecimiento o de terceros.

6. Cualquier otra situacion que revista caracter de delito involucrando la
participacion de algan miembro de la comunidad educativa.

ESTAMENTO: FUNCIONARIOS (Docentes, directivos y asistentes de la educacion)

TIPO DESCRIPCION DE FALTAS

LEVES 1. Inasistencia a reuniones de su estamento.

2. Inasistencia a citaciones o entrevistas con algin miembro del equipo
directivo.

3. Llegar atrasado a las actividades convocadas por el liceo.

GRAVES 1. Inasistencia reiterada a reuniones de su estamento, sin justificar.

2. Inasistencia reiterada a citaciones o entrevistas con algin miembro del
equipo directivo, sin justificar.

3. Usar lenguaje soez (garabatos, insultos y gestos mal intencionados) con
estudiantes, funcionarios u otros apoderados.

4. Agresiones verbales y gestuales, burlas o descalificaciones desagradables
expresadas en risas, palabras, imagenes o gestos que hagan alusién a
caracteristicas peculiares de otra persona.

MUY GRAVES 1. Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

2. Amenazar o intimidar a estudiantes o apoderados en forma explicita o
gestual.

3. Ingresar y/o usar elementos corto punzantes, armas blancas y de fuego en el
establecimiento.

4. Traer y/o comercializar material pornografico y/o acceder a fuentes de
caracter pornogréfico en el establecimiento

5. Sustraer bienes del establecimiento o de terceros

6. Cualquier otra situacion que revista caracter de delito involucrando la
participacion de algin miembro de la comunidad educativa.

12.3 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EXISTENCIA DE FALTAS, APLICACION DE MEDIDAS E
INSTANCIAS DE REVISION

A. DEL DEBIDO PROCESO.

1.  Antes de aplicar una medida disciplinaria, es necesario conocer la version de todos los involucrados;
considerando la edad, el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar con
rigidez y arbitrariedad.

2. Para tal efecto, el Inspector General y/o el Coordinadora o Encargado de Convivencia Escolar, con la
venia de la direccién del liceo, podran designar un Instructor o indagador que sea el encargado
derecopilar lainformaciéon y proponga las medidas a adoptar y la absolucién o la aplicacion de
sancion, si corresponde. Lo que no debera exceder un plazo maximo de 24 horas, posteriores a la



ocurrencia del hecho. Si la situacion lo amerita, se podra otorgar tiempo adicional al sefialado.

Para la recopilacion de datos sobre los hechos habrd de 5 a 10 dias prorrogables; el indagador
informara los resultados y propondra las medidas a adoptar a la direccién del liceo, las que seran
comunicadas al/a apoderado/a del o los involucrados por UTP, Inspector General, junto con
Coordinadora o Encargado de Convivencia Escolar.

El liceo se reserva el derecho de mantener la confidencialidad de los datos indagados, que tengan
relacion con la integridad de los afectados.

Toda medida disciplinaria, debe ser aplicada considerando el justo y debido proceso; respetando los
derechos de los involucrados; aplicando criterio ético y moral en el proceso; para lo cual, se tendra
presente las siguientes consideraciones:

a) Se presume inocencia.

b) Derecho a ser escuchado, exponer sus argumentos y aportar pruebas para acreditar sus dichos.

c) Serinformado oportunamente del proceso.

d) Que se consideren circunstancias atenuantes y agravantes de la situacion.

e) Que se le informe y haga efectivo su derecho de apelacion; si desiste de ello, que lo deje por escrito.

f) Si se niega a escribirlo, se deja constancia de ello.

B. DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES.

1.
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Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales que esté viviendo el estudiante o su
familia.

Reconaocer la falta, por parte del estudiante, antes de la formulacion de la medida, lo que tendra

mayor valor, si esto ocurre de manera espontanea.

Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida formativa.
Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta cometida.

Haber sido inducido por otra persona, para cometer la falta.

Participar por primera vez en la situacion.

El estudiante esté en tratamiento por alguna necesidad educativa especial NEE, pertenezca al

Programa de Integracion Escolar PIE o esté siendo atendido por algun especialista del liceo.

Haber superado algun conflicto anterior.

C. DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES.

Eal A
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Reiteracion de una conducta negativa en particular.

Existir registro de compromisos previos y éstos no se hayan cumplido.

Mal comportamiento, anterior a la falta cometida, y que haya algun tipo de registro del mismo.
Presentar una conducta negativa, cuando el estudiante tenga un cargo de representatividad de la
comunidad educativa o participe de una actividad en representacion del liceo.

Haber actuado con premeditacion.

Ser autor intelectual o inducir a otro estudiante a cometer una falta.

No reconocer su responsabilidad.

Tener una trayectoria escolar negativa en los ultimos tres afios anteriores.

12.4 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS

De acuerdo con la gravedad de la falta cometida por el estudiante, este Reglamento Interno dispone
las siguientes medidas disciplinarias y medidas formativas y pedagdgicas. Las medidas formativas y
pedagdgicas podran aplicarse una o mas desde que se presente un hecho que afecte la sana
convivencia escolar, por el profesor jefe, equipo de convivencia. En cambio, las medidas disciplinarias



podran aplicarse una vez que se termine la indagacion del hecho y, s6lo una, segun la gravedad de
las faltas.

I. ACTO REPARATORIO:

1. Medida formativa. Es un acto que tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de
enmendar el dafio por parte del responsable del hecho, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprension por la persona afectada.

Il. AMONESTACION VERBAL:

1. Medida disciplinaria. Consiste en hacerle ver al estudiante acerca de lo inadecuado de su conducta y
de las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademas, advertirle sobre la importancia de no
cometerla nuevamente y aconsejarle para que promueva un buen trato y una sana convivencia escolar.
Se registra en la hoja de vida del estudiante.

. AMONESTACION ESCRITA:

1. Medida disciplinaria. Consiste en hacerle ver al estudiante acerca de lo inadecuado de su conducta y
de las repercusiones que ésta tuvo o podria tener, registrando el hecho ocurrido en la hoja de vida del
estudiante. advirtiendo sobre la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que
promueva un buen trato y una sana convivencia escolar.

IV.CITACION ESTUDIANTE:

1. Medida pedagdgica y formativa. Es una accién de entrevista, dirigida al estudiante, en la cual se
requiere su presencia, debido a alguna conducta efectuada por su persona, dicha conducta puede ser
positiva 0 negativa. El objetivo de esta entrevista es poder abordar un hecho especifico o monitorear
los avances y retrocesos de una intervencion.

2. Esta citacion se realiza por un profesor o cualquier otro funcionario autorizado y facultado para este
tipo de acciones, a través de una autorizacion del apoderado de forma escrita. Al momento de llevar a
cabo la entrevista, si la situacién lo amerita, el apoderado también sera citado.

V.CITACION APODERADO:

1. Medida pedagdgica y formativa. Es una accién de entrevista, dirigida al apoderado, en la cual se
requiere su presencia en el liceo, debido a alguna conducta efectuada por el estudiante que favorece
la buena convivencia o que transgrede las normas institucionales y que se requiere establecer
compromisos de apoyo entre el apoderado y el liceo, a fin de revertir o mejorar la situaciéon acontecida.

2. Esta citacion se realiza por un profesor o cualquier otro funcionario autorizado y facultado para este
tipo de acciones, a través de una comunicacién escrita, mediante la agenda escolar o de forma
telefénica, segun sea la situacion y la urgencia de la atencién. Al momento de llevar a cabo la
entrevista, si la situacion lo amerita, el apoderado debera asistir en compariia de su pupilo.

VI. SERVICIO PEDAGOGICO:

1. Medida pedagdégica. Consiste en una accién de apoyo que el estudiante realiza y de colaboracién
pedagodgica en tareas simples, cuyas acciones seran dirigidas a sus comparieros, desarrollando dicho



VII.

VIII.

servicio, dentro de su jornada escolar o a contra jornada, por ejemplo: obtener, elaborar o distribuir
material pedagdgico para estudiantes de igual nivel, superior o inferior al suyo; ser ayudante de un
docente en una 0 mas clases, debiendo preparar el material indicado por éste; colaborar en el trabajo
del Centro de Recursos de Aprendizaje CRA; apoyar a estudiantes menores en sus tareas, de acuerdo
a sus aptitudes o desarrollar cualquier tarea simple y con sentido pedagégico que el profesional
responsable le asigne. La duracion de esta medida sera por eventos y no podra exceder los 30 dias,
desde que ocurrieron los hechos hasta que se implemente el servicio pedagdgico.

DERIVACION A ESPECIALISTA DE APOYO:

Medida formativa y pedagdégica. Consiste en derivar el caso de un estudiante a un especialista interno
del liceo que atienda la causa de la reiteracién de la falta y/o implemente medidas de apoyo psicosocial.
Los especialistas disponibles son: Orientadora, Psicéloga, Trabajadora Social, Fonoaudibéloga y
Educadoras Diferenciales. Las derivaciones a especialista pueden ser realizadas por el profesor jefe
o inspector de nivel y son recibidas a través del Coordinadora o Encargado de Convivencia Escolar
del Colegio.

SUSPENSION TEMPORAL DE CLASES:

Medida disciplinaria excepcional. Esta medida consiste en separar temporalmente al estudiante de
asistir a clases, debido a que su conducta personal o colectiva haya transgredido la normativa
institucional, constituyendo una falta a este Reglamento Interno.

La duracién de esta medida, dependera de la gravedad de la conducta o el hecho ocurrido, y mientras
dure la suspensién temporal de clases, el estudiante ademas de no asistir a clases de forma normal,
no podra participar en actividades de ningun tipo, que hayan sido programadas por el liceo ni en
representacion de éste.

Esta medida la aplicara el Inspector General, respetando el debido proceso. De acuerdo a la gravedad
de la falta, su extension sera desde 1 a 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos de
reincidencia inmediata o no cumplimiento de acuerdos o compromisos, debidamente acreditados

y autorizados por el director.

La suspensién temporal para todos los casos ira acompafnada de la medida formativa-pedagdgica o

Trabajo formativo valérico, con un plazo de elaboracién segun la duracién de la suspension. En este
sentido, el estudiante asume el compromiso de hacerse responsable de sus tareas pendientes a la
asignatura que falté por causa de una suspension, asi mismo el apoderado debera monitorear que su
pupilo cumpla con sus obligaciones escolares.

IX.CAMBIO DE CURSO:

Medida pedagégica y formativa. Si los antecedentes de un estudiante lo ameritan, después de haber
sido analizados por el Equipo Directivo, a fin de otorgar una nueva oportunidad, para mejorar su
conducta y relaciones interpersonales, el liceo San Francisco de Asis, podra aplicar la medida de
cambio de curso en cualquier momento del afio lectivo, y sujeto a evaluacién para el siguiente afio
escolar. En caso de que esta medida no genere resultados favorables, se procedera al siguiente
articulo.

X. MATRICULA EN OBSERVACION:

1.

Medida disciplinaria. Esta medida consiste en dejar al estudiante en un periodo de observacién
sistematico y permanente monitoreo de compromisos que el estudiante, apoderado y el liceo acuerdan



en una entrevista con el/la Coordinador/a o Encargado/a de Convivencia Escolar, quién sera el
responsable de supervisar dicha situacion.

2. El monitoreo sera canalizado a través del profesor a cargo, Inspectoria General u otro profesional del
colegio, quienes deberan desarrollar las acciones de apoyo, registrar los avances y retrocesos en una
bitacora especial elaborada para estos efectos; esta medida se aplicarA en razén de un
comportamiento continuo de una falta grave y que ocurra dentro de un periodo semestral. No podra
exceder un semestre del afio escolar en curso.

XI. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA.

1. Medida disciplinaria excepcional. Consiste en que, a partir de una falta gravisima o reiteracion de faltas
graves, y de no existir avances positivos en la medida aplicada previamente sobre “Matricula en
observacion”, el estudiante adopta una situacién especial, la cual implica que, si al cometer una falta
gravisima, segin el justo y debido proceso, éste quedara expuesto a la cancelacion de matricula.
Antes de la aplicacién de esta medida, se debera analizar todos los antecedentes del caso,
presentados al Equipo Directivo, que determinar4 si procede la aplicacion de esta medida.
Posteriormente, el director del liceo comunicara al apoderado y al estudiante la resolucién, debiendo
entregar una copia del documento al apoderado, después que éste haya firmado. Esta medida debe
evaluarse al término del semestre, pudiendo ser prorrogada.

2. La condicionalidad de matricula considera en el documento que se dejen declarados por escrito, los
compromisos que el estudiante, apoderado y que el liceo asumird de aqui en adelante, ademas de
estipular el plazo y vigencia de la medida, teniendo en consideracién que la situacion final del
estudiante debe quedar resuelta antes del proceso normal de matricula, por cuanto esta situacion
puede incidir o no en la renovacion de matricula para el afio siguiente.

XIl. REDUCCION DE JORNADA

1. Medida disciplinaria excepcional. Consiste en que después de haber aplicado diferentes medidas
formativas y disciplinarias contenidas en este Reglamento Interno, dentro del afio en curso, cuyos
compromisos establecidos en la condicionalidad de matricula no presentaron un cambio favorable, de
acuerdo a los plazos estipulados, y ademas que la conducta disruptiva del estudiante en el aula y
relaciones interpersonales implique un riesgo para la integridad fisica o psicologica de la comunidad
escolar, el Colegio adoptara esta medida, cuyo plan especial contempla las acciones que a
continuacion se indican, pudiendo ser aplicadas so6lo algunas o en su totalidad, explicadas a
continuacion:

2. Medidas de apoyo pedagdgico para horas de estudio: contempla acciones de reforzamiento
pedagdgico en asignaturas especificas y talleres extra programaticos, coordinadas a través de un
profesional responsable, calendarizando las sesiones de trabajo y especificando el lugar.

3. Medidas de apoyo pedagdgico para retirar material de estudio: contempla la recopilacion y entrega de
una carpeta de estudio, con todo el material necesario para que el estudiante se prepare de la mejor
manera para rendir las evaluaciones, ejemplo: guias de estudios, trabajos, tareas, etc., coordinadas a
través de un profesional responsable, calendarizando las fechas de entrega del material y
especificando el lugar.

4. Medidas de apoyo pedagdgico para rendir evaluaciones: cuyas acciones estaran dirigidas en hacer
una entrega de un calendario de evaluaciones, dicho calendario, debera sefialar al profesional a cargo,
horarios, y lugar de rendicién, quedando una copia de recepcidén, debidamente firmada por el
apoderado.

5. Medidas de apoyo monitoreo con psicéloga del nivel: el principal objetivo de esta medida, esta



orientado a monitorear integralmente el proceso de implementacion de esta medida, calendarizando
entrevistas individuales tanto con el apoderado y estudiante, sefialando fecha, horario y lugar de dichas
entrevistas.

6. Medida de adecuacion curricular y disminucién de la jornada escolar: si el caso lo amerita y los
antecedentes son acompafiados de un tratamiento médico a causa de una necesidad educativa
especial o cuya conducta del estudiante implique una constante interrupcién de la buena convivencia
0 ser responsable de una situacién de acoso escolar, el Comité de Convivencia Escolar estudiara el
caso y adoptara esta medida, cuyo fin responde a la reduccién de la jornada escolar en uno, dos o tres
blogues de asignatura, si es que fuera necesario inclusive; otorgando al estudiante y su apoderado,
toda la adecuacion curricular necesaria para que contindie asistiendo a clases de una forma especial,
participando de trabajos académicos, de actividades del liceo y correspondiente rendicion de sus
evaluaciones pedagdgicas.

X, CANCELACION DE MATRICULA:

1. Medida disciplinaria excepcional. Esta medida significa dar término a la matricula del afio escolar siguiente.
La ley de Inclusion establece un procedimiento comun, aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas sélo podran aplicarse
cuando:

a. Sus causales estén claramente descritas en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.
b. Afecten gravemente la Convivencia Escolar, o

c. Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad educativa.

3. En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el/a Encargado/a de Convivencia Escolar en colaboracién con el Inspector General, deberan
velar por un justo proceso, que considere a lo menos:

a. Representar al alumno lo indebido de su conducta y que podra ser objeto de una medida disciplinaria;
informando o en presencia de su apoderado.

b. Otorgar al estudiante su derecho a defensa y a aportar medios de prueba que acrediten su inocencia
o falta de participacion o responsabilidad en los hechos investigados; ofreciéndole ejercer este derecho
en la misma entrevista o posteriormente por escrito, en un plazo prudente.

c. La comunicacién de la medida disciplinaria al alumno y a su apoderado; presencialmente o por
cualquier medio escrito que dé certeza de su fecha.

d. Otorga al apoderado el derecho a solicitar la revisiéon de la medida aplicada, aportando los
antecedentes que considere necesarios, en un plazo no menor de 15 dias corridos.

e. Lacomunicacion de la respuesta a la solicitud de revision de la medida aplicada, la realizara el
director en un plazo de 5 dias desde la notificacion; presencialmente o por cualquier medio escrito
gue dé certeza de su fecha.

4. EIl establecimiento deberd implementar a favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial contenidas en este Reglamento Interno. Sin embargo, lo anterior no seré aplicable cuando la causal
invocada corresponda a una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

5. Al momento de aplicar esta medida, el liceo San Francisco de Asis, deber& seguir el siguiente procedimiento:
a. Ladecisién de cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el Director del liceo.
b. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado junto a su apoderado.



c. El Consejo de Profesores debera pronunciarse, sobre la reconsideracién de la medida,
debiendo tener a la vista todos los antecedentes técnicos pertinentes.

d. Eldirector del liceo, una vez que haya aplicado esta medida y notificado al apoderado, debera
informar a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion Escolar, dentro de un
plazo de 5 dias habiles, a fin de que este organismo revise el procedimiento realizado.

XIV.EXPULSION.

1. Medida disciplinaria excepcional; que significa la pérdida de la calidad de alumno regular de forma
inmediata para un estudiante que haya atentado directamente contra la integridad fisica o psicolégica
de alguno de los miembros de la comunidad educativa. También procede en casos en que se afecte
gravemente la convivencia escolar, a lo menos, por segunda vez.

2. El director podra ordenar la medida cautelar de suspension, es decir inhabilitar de asistir al colegio,
mientras dure el proceso de indagacion ante una falta muy grave.

3. La decision de aplicar la presente medida disciplinaria s6lo podra ser adoptada por el director del liceo,
debiendo respetar el debido proceso y sus etapas declaradas en la medida anterior.

XV. CONSIDERACIONES IMPORTANTES.

1. Si un estudiante tiene un cargo que represente algin estamento de la comunidad educativa y durante
su ejercicio es sujeto de una medida disciplinaria de “Matricula en Observacion” y/o “Condicionalidad
de matricula”, quedara destituido de forma inmediata de su cargo.

2. El profesor jefe de cada curso tiene la obligacion de informar al apoderado acerca del comportamiento
disciplinario del estudiante, debiendo registrar los hechos en la hoja de vida del libro de clases vy,
posteriormente, completar el registro de entrevista con el apoderado, el cual debera ser firmado por
ambas partes.

3. En general, después de ser aplicada una medida disciplinaria, segun el justo y debido proceso de cada
situacion, cualquier estudiante y apoderado tendréa el derecho de no estar de acuerdo con la decision,
pudiendo exponer fundamentos para de su reconsideracion, en un plazo de 5 dias habiles, por escrito
al director del liceo, quién a su vez, tendra un plazo de 10 dias habiles para reconsiderar la medida,
previa consulta al Equipo Directivo y/o Consejo de Profesores si lo estima conveniente, o bien,
rechazar la solicitud a través de una respuesta por escrito.

XVI. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS

1. De acuerdo a la gravedad de la falta seré posible determinar las medidas a aplicar, en el caso de los
estudiantes, apoderados y funcionarios tal como se presenta a continuacion:

2. Cabe indicar que en el nivel de Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia escolar entre
nifios, como asimismo de un parvulo hacia un integrante adulto de la comunidad educativa, no da lugar
a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria sino sélo medidas pedagdégicas y formativas,
respecto del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno
proceso de formacién de su personalidad, autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan
su relacién con otros. Por lo tanto, el foco estara centrado en aspectos formativos y aprendizaje, que
implica aprender a respetar, compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

3. Por esta razén, en caso de que un parvulo incurra en una falta atribuible a responsabilidad de su
apoderado, y en funcion de su gravedad, se podra adoptar alguna medida disciplinaria a éste.
Las medidas a aplicar, segun su gravedad y por estamento, podran ser las siguientes:

5. Las medidas pedagodgicas y formativas podran aplicarse mas de una si fuera necesario, ya que no son
sanciones. Sin embargo, solo podra aplicarse a una falta una medida disciplinaria segun corresponda.



6.

En el caso de los funcionarios del establecimiento, se podra proceder de acuerdo con las medidas

disciplinarias contempladas en el siguiente cuadro, y que tienen directa relacion con las medidas
contenidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

ESTAMENTO: Padres, madres y apoderados de estudiantes de parvulos, basica y media.

TIPO MEDIDAS APLICABLES DESCRIPCION
Citacion  Profesor jefe/ | Esta medida consiste en citar al apoderado,
LEVES amonestacion padre o madre para informar y dejar constancia
escrita del comportamiento inadecuado que ha
presentado en su condicion de apoderado, padre
o madre, procurando generar un compromiso de
cambio. Es aplicada por el profesor jefe del
estudiante.
GRAVES Citacién Directivo| Citacion por parte del director del establecimiento
/amonestacion con algun miembro del Equipo de Convivencia,
para dar a conocer la gravedad de la falta
cometida, dejando constancia escrita.
MUY GRAVES Suspension de la condicién | Esta medida se hard efectiva cuando el

y derechos de apoderado,
padre y madre

apoderado, padre o madre insista en cometer
faltas graves en el liceo, que perjudican el
desarrollo normal del proceso educativo y el clima
de sana convivencia escolar. En estos casos sera
el apoderado suplente que asuma la
comunicacion con el establecimiento.

Pérdida calidad de
apoderado

La medida se hara efectiva cuando el apoderado
incurra en actos que afecten gravemente la
convivencia escolar, por lo tanto, no podra
participar de actividades institucionales.

Denuncia externa

Se denunciaran a la PDI, Carabineros o Fiscalia
todas aquellas situaciones que revistan caracter
de delito que protagonice un padre, madre o
apoderado, y que afecten a cualquier integrante
de la comunidad educativa.

ESTAMENTO: Estudiantes (basica y media)

FALTAS LEVES

MEDIDAS APLICAR

RESPONSABLE

Actitudes y comportamientos
que alteran el normal
desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, pero
que no involucran dafio fisico
0 psicolégico a personas de la
comunidad educativa.

uRwWNE

Acto reparatorio personal
Amonestacion verbal
Amonestacién escrita
Citacion estudiante
Citacién apoderada

Medidas formativas-
pedagogicas y disciplinarias,
segln corresponda:

- Asistente de Convivencia

- Profesor de asignatura.

- Profesor jefe

- Inspector general

FALTAS GRAVES

MEDIDAS APLICAR

RESPONSABLE




Actitudes y comportamientos 1. Acto reparatorio personal Medidas formativas-
que atentan contra la 2. Amonestacion verbal pedagdgicas y disciplinarias,
integridad psicoldgica de si 3.  Amonestacion escrita segun corresponda:
mismo o de otro integrante 4. Citacion estudiante - Profesor de asignatura.
de la comunidad y del bien 5. Citacion apoderado - Profesor jefe
comun, asi como acciones 6. Trabajo formativo valérico - Encargado de Convivencia de
deshonestas que afecten 7. Servicio pedagogico Ciclo
la convivencia. 8. Trabajo comunitario - Orientadora
9. Derivacioén a especialista del - Inspector General.
colegio
10. Suspension temporal clases
FALTAS MUY GRAVES MEDIDAS APLICAR RESPONSABLE
Actitudes y comportamientos 1. Acto reparatorio personal Medidas formativas—
que alteran el normal 2. Amonestacion verbal pedagégicas y disciplinarias,
desarrollo del proceso de 3. Amonestacion escrita segun corresponda:
ensefianza aprendizaje, que 4, Citacion estudiante
afectan  gravemente la 5. Citacion apoderado - Encargado de Convivencia
integridad fisica o psicologica 6. Trabajo formativo valérico Escolar
de cualquier miembro de la 7. Servicio pedagdgico - Orientadora
comunidad educativa y dafo 8. Trabajo comunitario - Inspector General
a la propiedad publica y 9. Derivacion a especialista del - Jefe Técnico Pedagdgico.
privada. colegio - Director.
10. Suspension temporal clases
11. Cambio de curso
12. Matricula en observacion
13. Condicionalidad de matricula
14. Reduccién de jornada
15. Cancelacion de matricula
16. Expulsion
17. Si el caso lo amerita, se
aplicaralaLey 21.718
12/2018 de “Aula
Segura”.

ESTAMENTO: funcionarios (docentes, directivos y asistentes de la educacion)

TIPO MEDIDAS APLICABLES DESCRIPCION

LEVES. Amonestacion verbal con Consiste en la reprensién privada y directa que

registro. se hard personalmente al personal involucrado,
dejando constancia de ella un acta de entrevista.
Sera aplicable por algin miembro del equipo
directivo del establecimiento.

GRAVES Amonestacion escrita con | Se entregara al funcionario una carta de
copia a la hoja de vida del | amonestacion, dejando una copia de ella en su
funcionario. carpeta  personal. Ser4d aplicable por

Representante Legal del establecimiento.




Separacion de funciones.

En el caso de estar involucrado en una situacion
de investigaciébn por denuncia interna, el
funcionario serd comunicado que no podra tener
permanencia en el establecimiento, mientras ese
plazo esté activo. Serd aplicable por
Representante Legal.

MUY GRAVES

Denuncia

Esta medida se hard efectiva toda vez que el
funcionario esté involucrado en alguna situacién
que revista caracter de delito y que afecten a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

director del

Serd aplicable por parte del

Establecimiento.

Término contrato laboral

Se podra poner término al contrato laboral,
cuando se incurra en algunas de las conductas
indebidas de caracter gravisima, debidamente
comprobadas, tales como: falta de probidad del
funcionario, conductas de acoso sexual, injurias
proferidas por el funcionario a la entidad
empleadora, conducta inmoral que afecte al
colegio, conductas de acoso laboral, entre otras.

XVIL. ACCIONES CONSIDERADAS COMO CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

1. Nuestro establecimiento considera oportuno estimular a los integrantes de la comunidad escolar,
gue se destacan en las multiples actividades que les corresponde desempefiar.

A. TIPOS DE RECONOCIMIENTO.

ESTAMENTO:

Estudiantes

RECONOCIMIENTO

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION

MOMENTO DEL
RECONOCIMIENTO

Estudiante Liceo
San Francisco de Asis
Arauco.

Reconocimiento otorgado al estudiante que
representa de mejor forma los sellos del
establecimiento, ademas de un cumulo de
valores sobresalientes. Reconocimiento

elegido por profesores.

Ceremonia de premiacion a
estudiantes destacados al
finalizar el afio escolar.

Destacado por mejor

Estudiante reconocido y escogido integramente

Ceremonia de premiacion a
estudiantes destacados al

comparfiero por sus compafieros, por sus caracteristicas
personales, de solidaridad, empatia y respeto. finalizar cada semestre,
estimulo entregado por
profesor jefe.
Destacado Estudiantes destacados por su rendimiento Ceremonia de premiacion a
por rendimiento escolar dentro de su curso. Reconocimiento estudiantes destacados al
académico elegido por su profesor jefe. finalizar cada semestre.




Destacada
participacion en talleres
extraescolares

Estudiantes destacados por su participacion en
los talleres extraescolares realizados en el
colegio.

Reconocimiento elegido por profesores
encargados

Ceremonia de premiacion a
estudiantes destacados al
finalizar cada afio.

Destacado en valores

Estudiantes destacados por reflejar los valores
institucionales en sus actitudes y
comportamientos.

Entrega de un diploma de
reconocimiento publico en
actos de aperturas o consejos
de curso.

Destacado por
Convivencia Escolar

Estudiantes destacados por su responsabilidad
en la hora de ingreso, por su buena conducta,
por su buena presentacion personal y por su
asistencia a clases.

Reconocimiento elegido por los
Encargados de Convivencia Escolar.

Entrega de carta de
reconocimiento mensual
al apoderado.

Nivel destacado por
asistencia escolar

Se reconocera a los niveles educativos que
logren el 90% de la asistencia mensual a
clases.

Reconocimiento elegido por Inspector General.

Ranking mensual de niveles
destacados, entregado en un
acto de apertura semana.

ESTAMENTO: Padres, madres y apoderados
RECONOCIMIENTO PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION MOMENTO DEL
RECONOCIMIETO
Compromiso con el En la celebracion del dia del apoderado se Ceremonia
establecimiento realiza un reconocimiento a todos, por su celebracion Dia
compromiso y colaboracion ante las diversas del/a Apoderado/a.
acciones y actividades propias del
establecimiento.
Reconocimiento elegido por profesores 2
apoderados por curso
Trayectoria en el colegio Representante legal premiara por Ceremonia
colaboracién en directivas de de

apoderados

Licenciatura

Destacado en valores

valores institucionales en sus actitudes y
comportamientos.

Padres y apoderados destacados por reflejar los

Entrega de un diploma
de reconocimiento
publico en actos de
apertura, reuniones de
microcentro o asamblea
general de apoderados.




ESTAMENTO

Directivos, docentes y asistentes de la educacion.

RECONOCIMIENTO

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION

MOMENTO DEL
RECONOCIMIENTO

Compromiso institucional

Reconocimiento otorgado a funcionarios
que destaquen por la iniciativa,
cumplimiento, asistencia y puntualidad
frente a requerimientos de la institucion.
Reconocimiento elegido por equipo
directivo

Consejo de evaluacion
semestral o finalizacién del
afio escolar.

Reconocimiento afos de
servicio

Reconocimiento  otorgado a los
funcionarios que cumplen 10 afios
consecutivos de labores dentro del
establecimiento. Estimulo otorgado por
Sostenedor del colegio

Acto de aniversario del liceo.

Destacado en valores

Funcionarios destacados por reflejar los
valores institucionales en sus actitudes y
comportamientos.

Entrega de un diploma de
reconocimiento publico en
actos de apertura, consejos

técnicos pedagdgicos
consejos generales.

(0]




XVIII.

CONDUCTO REGULAR PARA LA PARTICIPACION.

Ante la eventualidad de que un alumno/a desee expresar sus opiniones, opciones o reclamos
personales en materias relativas a su quehacer pedagdgico en el liceo, éstas deberan hacerse
siguiendo el conducto regular que se sefiala; de todos modos, nunca se podra dejar de atender
estas peticiones efectuadas por un alumno, fundado en no seguir el orden en el conducto

regular:

1.- Situaciones de indole pedagégico y de evaluacion:
a) Profesor/a de asignatura.
b) Profesor/a jefe/a.
c) Encargados Técnicos Pedagogicos.
d) Jefe/a de UTP.

4.- Situaciones de indole pastoral
a) Profesor de Aula

b) Profesor jefe

c) Coordinador de Pastoral

2.- Situaciones de indole disciplinaria:
a) Asistente de Convivencia
b) Profesor/a de asignatura
c) Profesor Jefe
d) Encargado de Convivencia de Ciclo

5.- Situaciones de actividades extraescolares:
a) Monitores

b) Profesores/as jefes/as

c) Coordinador extraescolar (ACLE)

3.- Situaciones de indole administrativo:
a) Secretarias
b) Subdirector/a

Capitulo 13. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN

TRATO.

13.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

A. OBJETIVO:

1. Favorecer la unidad, mediante la participacion de todos estamentos de la comunidad
escolar, con el objeto de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia y los
aprendizajes de los estudiantes. Tendra un caracter informativo, consultivo y
propositivo, si el sostenedor no le ha conferido facultades resolutivas.

2. Segun la normativa ad hoc, el Consejo Escolar es un 6rgano integrado, a lo menos, por:

a) El director/a del establecimiento, quien lo presidira.

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.
c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante el voto
simple de todos los integrantes del consejo de profesores.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) Un representante de los Asistentes de la Educacion.
f) El presidente/a del Centro Coordinador de estudiantil.

3. El director, en su calidad de presidente del mismo, podré invitar a alguna sesién a
quien considere pertinente, con motivos informativos o de rendicion de cuentas.

4.  Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta
peticion, previa deliberacion, por votacién simple o declaracion verbal de acuerdo, de

al menos el 60% de los integrantes.

5. El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

6. Los logros de aprendizaje de los estudiantes. El Director del establecimiento debera
informar, trimestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento, cuando las

hubiese.




7. Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacién. Esta informacion serd comunicada por el director en la primera sesion del
Consejo luego de realizada la visita.

8. Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El director pondra a disposicion del Consejo los resultados
de las distintas etapas del proceso de seleccion, en su primera sesién luego de
publicados los resultados de estos concursos.

9. Un informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, anualmente, debiendo especificar detalle de
cuentas o item, para la cuenta publica del director. Este informara previamente al
Consejo que podra hacer observaciones o solicitar aclaraciones.

10. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

11. a) Reformulacién y/o actualizacion del Proyecto Educativo Institucional.

b) Programacién anual y actividades extracurriculares.

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
d) La cuenta publica de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e) La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, habida consideracién de las observaciones que se le
hiciesen en esta instancia.

12. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros 6rganos del
establecimiento educacional.

13. El director debera informar con antecedentes fidedignos para conocimiento del
Consejo de las materias referidas anteriormente.

14. El Consejo debera sesionar, al menos, cuatro veces al afio, conforme a la normativa
vigente. El sostenedor, en la primera sesién de cada afio, deber4 manifestar si le
otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La
revocacion de esta decision s6lo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente
y hasta la primera sesién de ese afio. De lo contrario, se entendera prorrogada.

15. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo
la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

16. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion, a méas tardar, al 30 de
marzo del afio escolar en curso.

17. El director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los
efectos legales.

18. La citacion a esta sesidn debera realizarse mediante correo electrénico y/o llamada
telefénica, al menos, 2 dias antes de la fecha fijada para la misma.

19. Dentro de un plazo no superior a 5 dias habiles, a partir de la fecha de constitucion
del Consejo, el director hara llegar al Departamento Provincial de Educacién una
copia del acta constitutiva del mismo.

20. Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al
Departamento Provincial de Educacion con el respaldo del acta respectiva.

21. El Consejo Escolar debera tomar conocimiento y aprobar el Plan de Convivencia Escolar.

13.2 Del o la Coordinadora de Convivencia Escolar.

1. El/lLa Coordinador/a de Convivencia Escolar serd nombrado/a o confirmado/a por el
director del liceo en la primera o segunda sesion del Equipo Directivo y regira por el
afio lectivo correspondiente, se dejara constancia en acta de esta sesion.

2. Es un/a profesional con postitulo en orientacién, convivencia o educacién. Se
coordina con al/la jefe/a de UTP en lo curricular y en lo formativo se
coordina con Inspectoria General.

3. Es el responsable de disefar, elaborar e implementar el Plan de Convivencia



Escolar, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley sobre Violencia
Escolar y el Reglamento de Convivencia Escolar.

4, Supervisar y velar por la adecuada aplicacion del Reglamento de Convivencia
Escolar del Liceo; el correcto procedimiento en la aplicacion de las remediales
y protocolos de actuacion frente a las diversas conductas de los estudiantes
gue constituyan faltas a la buena convivencia escolar.

5. Coordinar con el Inspector General y con el(la) Orientador(a) las instancias de
dialogo, mediacién, negociacion, reflexion y solucion colaborativa de los conflictos.

6. Planificar y desarrollar programas de capacitacion de docentes y asistentes de la
educacion, destinados a promover la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto; asi como Integrar en su planificacién la capacitacién anual,
por normativa, en convivencia escolar para todo el personal.

7. Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar los avances o dificultades en la
implementacion del Plan de Convivencia y a la Comunidad Educativa, los avances
en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.

8.  Asignar las jefaturas de curso, en conjunto con la UTP, analizando curso a curso,
el contexto de su ciclo y los docentes ad hoc para cada caso.

13.3 Plan de gestion de la Convivencia Escolar.

PRESENTACION

ESTABLECIMIENTO Liceo San Francisco de Asis

UBICACION Condell 520 Arauco

ROL DE BASE 5082-2

TELEFONOS 41 2551248

Email Isfa@live.cl

PAGINA WEB www.lIsfa.cl

TIPO DE ENSENANZA Pre Basica- Basica- Media

DIRECTOR Arnoldo Pefia Godoy
FUNDAMENTACION

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar
como:

“La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar trata sobre la construcciéon de un modo de relacidn entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.


mailto:lsfa
http://www.lsfa.cl/

Dentro del enfoque formativo de deben enseiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades
y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para
el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estdn establecidos tanto en los
Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales. Este
enfoque implica comprender y relevar que se puede aprender y ensefar a convivir con los demds, a
través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. La Convivencia Escolar es un
aprendizaje comprendido en el curriculum y, en tal categoria, posee una intencionalidad pedagdgica
gue estd asociada a los objetivos de aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como
cualquier otro aprendizaje indicado en el curriculum nacional.

Las interrelaciones entre estudiantes, docentes, directivos y demas miembros de la comunidad
educativa, constituyen una importante oportunidad de aprendizaje para los actores que mantienen
dichos vinculos. Se trata de identificar y caracterizar la Convivencia Escolar como parte fundamental
de la pedagogia y la construccion de sujeto que se realiza cotidianamente en la escuela. De acuerdo
al enfoque participativo, esta relacionado con un proceso de cooperacion mediante el cual, el
establecimiento y los actores de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden
conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la
creacién de espacios de reflexién y de didlogos colectivos, encaminados a la participacidn activa de
acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a la formacién integral de los y las estudiantes.

La dindmica del clima y la Convivencia Escolar se da en la interaccidn que existe entre todos los
miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, una Convivencia Escolar respetuosa del otro/a,
inclusiva, con objetivos comunes y sellos propios, se construye entre todos/as, siendo entonces el
climay la Convivencia Escolar responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Respecto al enfoque inclusivo se centra en valorar y respetar a cada uno/a tal y como es,
reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un modelo
de ser, actuar o pensar “normalizado”. Intenta reconocer y valorar la riqueza de la diversidad, sin
intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permitiendo asumir cambios estructurales en el
sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban
“adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

Los planteamientos consignados en el PElI de Aliwe College, constituyen el alma mater de la
institucion, posicionado como un marco referencial desde donde se producen los procesos de
planeamiento, disefio, construccidon, implementacion y reformulacién de las estructuras
institucionales, pensado en que este se desarrolle en procesos de alto dinamismo, al orientar la
actividad de todos quienes conforman la comunidad educativa (Directivos, Docentes, Alumnos y
Apoderados) comprometidos con el mejoramiento escolar, y conscientes todos de la importancia de
la colaboracion y participacidn en la gestidn educativa.



POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es por ello que la Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:

e Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

® Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a

los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

® Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades,
y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.
OBJETIVO GENERAL
Se esclarece de acuerdo a la politica de Convivencia Escolar:
e Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y
el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica

y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la comprensién de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en todo el sistema

educativo, y resituarla como el componente central de la gestion institucional.

Fortalecer la ensefnanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los

Objetivos Transversales, como los aprendizajes bdsicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la construccidon de un
proyecto institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de

los derechos y deberes de cada uno de los actores.

Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprensiéon compartida
de la prevencidn, la resolucién de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico o

bullying, desde una perspectiva formativa.

Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones

preventivas que implementa el inter sector u otras instituciones en las comunidades educativas.



PLAN DE ACCION

Objetivo Especifico

Conformar el consejo
escolar el cual estara
representado

por todas las instancias
del

establecimiento;
directivos,

profesor, asistente de la
educacion,
representante

del Centro General de
Padres.

Objetivo Especifico

Que los docentes y
asistentes de la
educacion
comprendan los
lineamientos
[JETEL ]

en el Plan anual de

Convivencia Escolar

Demostrar
comprension de los
objetivos del PCE con
actividades enfocadas
a los estudiantes.

CONTAR COMO ENTIDAD EDUCATIVA CON UN CONSEJO ESCOLAR.

Accién Fecha de Indicadores Medios de verificacion Recursos
ejecucion
Realizar votacidon democratica El comité se Se considera la Acta formal de la Acta
para que cada estamento escoja | conformara participacion del consolidacién de los Urna
su representante. en el mes de 100% integrantes del Votos
marzo del de los integrantes consejo.
2024. del

comité.

DE ESTE PLAN DE TRABAJO.

INFORMAR A TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR EL PLAN ANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR, QUE SE INTERIORICE Y FORME

RI

Accién Fecha de Indicadores Medios de verificacion Recursos
ejecucion
Cada docente y asistente de la Marzo - 100% de los Documento Coordinadora
educacion recibe el Plan de Abril docentes y Impreso (PCE). de convivencia
Convivencia Escolar y es asistentes de la Némina con las firmas escolar
interiorizado a través de educacidn toman de recepcion del
plenaria. conocimiento del instrumento.
PCE.
Dar lectura grupal del PCE y Marzo - Abril 90% de los PPT entregado por Profesores
Reglamento Interno en hora estudiantes convivencia jefes.
de orientacion. comprenden los Planificaciones de la Encargados
lineamientos del Clase de
PCEy Fotografias de las convivencia.
reglas de oro Fotografo




Demostrar comprension

de los objetivos del PCE

con actividades
enfocadas
a los apoderados.

Los estudiantes construyen Marzo - Abril 100% de los

las “Reglas de oro” para cada cursos

curso. construyen sus
“Reglas
de oro”

Dar a conocer el PCE en la lera Abril 90% de los Registro de recepcion Plataforma web
apoderados del PPT Plan de

convivencia.

Reunién de apoderados.

del establecimiento

toman conocimiento
del
PCE.

plan de C.E
Hipervinculo de pagina
web para visualizar el
plan.




Objetivo Especifico

Fomentar la
participacion activa de
la comunidad
educativa, en

las distintas actividades

propuestas por el
Establecimiento.

Reconocer las practicas

de sana convivencia
escolar en un mural
virtual.

HACER PARTICIPE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE DIFERENTES EVENTOS QUE PERMITAN VIVENCIAR EL ESPIRITU

INTEGRADO
DEL LICEO SAN FRANCISCO DE ASIS.
Accion Fecha de Indicadores Medios de verificacion Recursos
ejecucién
Abril - El 90% de la -Fotografias. -Gobierno Escolar y
-Aprovechar el calendario Noviembr comunidad -Diplomas. centro de estudiantes
de efemérides para e educativa -Afiches. -Apoderados
interactuar y potenciar un participa de las
ambiente de sana distintas actividades
convivencia.
que el establecimiento -Personal docente y no
propone. Docente.
-Dia de “Convivencia Escolar”. -Recursos materiales.
Actos Civicos de las respectivas
efemérides.
-Celebraciones: Dia del
estudiante, del nifio, del
profesor, del asistente de la
educacion, aniversario, entre
otras.
El 90% de la -Fotografias -Equipo de Convivencia
-Generar un mural virtual que dé | \jayo - comunidad -Diplomas Escolar
cuenta de las acciones realizadas | piciempre educativa -Videos -Recursos materiales
que beneficien la sana participa. -Infografia. (audivisual).

convivencia escolar.




Objetivo Especifico

Crear un ambiente de
sana convivencia, que
nazca desde el interior de
las aulas.

Acompaiiar

formativamente a
los estudiantes que
presentan
problemas
conductuales

CREAR UN AMBIENTE DE SANA CONVIVENCIA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONA

Accion Fecha de Indicadores Medios de verificacidon Recursos
-Aplicacién de cuestionario ejecucion Disminuir el 60%
abreviado “A mime Mayo — los Conflictos -Reporte de -Encargado de CE
sucede” Noviem entre cuestionario -dupla psicosocial.
bre estudiantes. abreviado -recursos materiales
-Entregar reporte de - comunidad educativa
resultados de aplicacién del - Registro de -asistentes de
cuestionario abreviado, a cada reuniones plan convivencia
profesor jefe. “tolerancia 0 al
Marzo - bullying”
-Ejecutar plan Noviem
“Tolerancia 0 al bullying” bre -Fotografias
actividades del plan
“tolerancia 0o al
bullying”
-Entrevistas Marzo - Mejorar la conducta -Registro de -Encargados de C.E
personales realizadas Noviem en un 70%, de observaciones en -Inspectora general
por inspectora bre aquellos alumnos el libro. -Dupla psicosocial
general, encargados con dificultades en -Plan de -Orientadoras
de convivencia y/o esta area. intervencién
dupla psicosocial; con individual.
el fin de facilitar - Planificacion de
estrategias para talleres
formativos.

mejorar la conducta,
dirigidas a
estudiantes, docentes
y/o apoderados.

- Talleres formativos
realizados por departamento
de orientacion.

-Plan de intervencion
individual.




Monitorear el clima que se
genera dentro de las aulas,
y durante los recreos.

Potenciar una sana
convivencia entre los
funcionarios del Liceo San
Francisco de Asis.

Marzo — -Pautas de observacién -Encargados de
-Aplicar pauta de Noviem Mejorar en un de clima de aula Convivencia
observacién de clima de bre 80% el clima Escolar
aula. escolar -Pauta de observacién - Asistentes de

de recreos convivencia.

-Aplicar pauta de
observacién de recreos.
Realizacién de talleres para Marzo - Mejorar en un 80% las -Planificacion de - Encargados de
propiciar la relaciéon diciemb relaciones talleres convivencia
interpersonal entre los re interpersonales. escolar
funcionarios del -Fotografias de - Dupla
establecimiento. actividades llevadas a psicosocial

Conmemoracion de
efemérides segun calendario
(reconocimiento a
funcionarios).

Talleres a cargo de
Departamento de pastoral.

-Talleres area socioemocional
y de autocuidado (Plan
orientadoras).

cabo.

- Registro de asistencia
a talleres

-Plan de trabajo
socioemocional
(departamento de
orientacion).

- Orientadoras
- Encargado/a de
pastoral.




Objetivo Especifico

REFORZAR HABILIDADES EN LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO A SU ETAPA DEL DESARROLLO

Accidn

Fecha de Indicadores Medios de verificacion Recursos
ejecucion
-Departamento de
orientacion.
-Realizacion talleres para abordar Que el 90% de los -Profesor jefe.
temdticas como: habilidades estudiantes adquiera -Fotografias
sociales, autoestima, habilidades herramientas facilitadas -Listas de asistencias -Recursos materiales
blandas, regulacién e Marzo - en los diferentes

identificacion de emociones entre
otros.

Diciembre

talleres.

-Plan de trabajo
socioemocional

Respectivamente




Objetivo Especifico

Fortalecer el uso de
uniforme escolar, lo cual
favorece la sobriedad en
el

vestir, ayuda a la
economia

de la familia y evita
discriminaciones por
vestimenta

Concientizar en
relacion a la asistencia

y
puntualidad, la cual

favorece la ensefianza y
aprendizaje.

FORMAR ESTUDIANTES INTEGRALES, POTENCIANDO EL DESARROLLO DE HABILIDADES SEGUN SUS PREFERENCIAS, ASI COMO
AMBIEN PROMOVIENDO LA PRESENTACION Y LA IMAGEN TANTO EN EL COLEGIO COMO EN LA VIDA COTIDIANA.

Accién Fecha de Indicadores Medios de verificacion Recursos
ejecucion
-Revisidn periddica del buen uso Abril- El 90% de los -Anotaciones en el -Libro de clases
del uniforme por parte de las diciembre estudiantes usa registro de -Profesor/a Jefe
asistentes de convivencia. correctamente el observaciones del -Asistentes de
uniforme escolar. libro de clases. convivencia
-Plantilla -Encargados de
cuadriculada de convivencia.
-Estimular con anotaciones cumplimiento
positivas a quienes cumplen. de uniforme
escolar.
-Entrevistas con apoderados y
estudiantes que no cumplen
para
buscar soluciones.
-Premiar a los cursos con mejor Marzo - Que el 90% de -Registro de asistencia, -Libro de clases digital
Asistencia semestral (Diploma, diciembr los estudiantes atrasos y observaciones -Materiales de libreria
anotacion positiva al curso, e aumente su asistencia positivas en libro de -Encargados de

entre otros).

-Premiar a los cursos que

tengan menor atraso semestral.

(Diploma, anotacion positiva al
curso, entre otros).

-Aplicar normativas de
reglamento interno con aquellos
casos que lo

ameriten.

a clases y puntualidad.

clases digital.
-Fotografias.
-Listado de cursos
premiados.

convivencia escolar.
-Dupla psicosocial.
-Coordinadora de
convivencia escolar.




-Coordinador  envia  correo Mejorar la -Monitores de

apoderados, dando a conocer las participacion de los -Lista de los diferentes
caracteristicas de su taller. Marzo alumnos en las asistencia a talleres
- actividades reuniones con
Diciem extraescolares, en un apoderados -Coordinador
bre 50%. -Encuesta de extraescolar
- Se promocionan los talleres a inscripcion
través de pagina de -Encargada
establecimiento. convivencia escolar

-Cada monitor realiza
reuniones de tipo informativa
con los apoderados de sus
alumnos correspondientes




Objetivo Especifico

Fomentar la
participacidon entre las
diferentes redes de
apoyo, de nuestra
comunay el
establecimiento.

FAVORECER LA VINCULACION CON LAS REDES DE NUESTRA COMUNA

Accidn

Fecha

de Indicadores Medios de verificacion Recursos

ejecuci

on
-Gestionar charlas, en donde Marzo - Mejorar en un 80% la - Fotografias - Redes de apoyo
nos puedan apoyar las Diciem participacion de las - Actasde - Integrantes
diferentes redes (Carabineros, bre Redes de apoyo en asistencia dela
CESFAM, bomberos, Programas nuestro - Invitaciones a comunidad
de SENAME, SENDA, entre establecimiento las educativa
otros). ceremonias

- Cartade

Segln tematicas como: solicitud de
prevencion de embarazo asistencia a
adolescente, drogas y alcohol, Charlas

alimentacidn saludable, entre
otros.

-Invitar a las diferentes
organizaciones, a participar de
los actos para conmemorar y
reconocer su labor en su dia.

-Invitar a las diferentes
redes de apoyo a presenciar
las ferias o actividades que
realiza el establecimiento.




Objetivo Especifico
Mejorar herramientas de
comunicacion efectiva
por parte de los docentes
del establecimiento, para
facilita el proceso de
entrevistas con
padres y apoderados

Favorecer la
comunicacion de padres
y apoderados con el
establecimiento

Accion

Fecha de
ejecucion

Indicadores

Medios de verificacion

GENERAR HERRAMIENTAS PARA FACILITAR LA COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL ESTABLECIMIENTO Y LOS PADRES
APODERADOS.

Recursos

- Talleres para facilitar
herramientas en relacién a la
entrevistas de apoderados

Marzo -
Diciem
bre

El 90% de los docentes
mejora herramientas
de comunicacion en
relacién con las
entrevistas de padres y
apoderados

-Fotografias

-Némina de asistencia
de profesores

- Manual de profesor
jefe

-Encargado de CE
-Consejo de profesores
-Prof Jefe

-Pauta de entrevista
con microcentro.
-Manual del profesor
jefe

- Preparar escuela para padres
con talleres a través de capsulas
informativas para reuniones

-Instruir al personal no docente
en el trato con los padres y
apoderados

Marzo -
Noviem
bre

Que el 80% de los
padres y apoderados
obtenga herramientas
en las escuelas para
padres

Que el 90% del personal
no docente adquiera
herramientas de

comunicacion efectiva
con
los padres y apoderados

-Lista de asistencia
-Fotografias

- Power de charla
para padres.

- Cépsulas
informativas

-Encargado CE
-Integrantes de
nuestra comunidad
educativa

- Padres y apoderados




Objetivo Especifico

Convocar a todos
los estamentos a
evaluar y mejorar
los distintos
aspectos de la

Convivencia Escolar

Evaluar el Plan C.E

META 10:
Objetivo Especifico

Promover en la comunidad
educativala prevencion,
cuidado y proteccion del
entorno natural,
fomentando unaconciencia
medio-ambiental en el

estudiante, sus familias, el
establecimiento y la
comunidad en general.

EVALUAR EL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA PROYECTAR EL TRABAJO DEL PROXIMO ANo._

Accion Fecha de Indicadores Medios de verificaciéon Recursos
ejecucion
Trabajo y reflexion grupal en Julio - Lograr la Actas con las -Consejo profesores.
donde participe un miembro Noviem participacién de un mejoras del Plan -Centro de padres.
de cada estamento. bre 80% de la de CE. -Consejo escolar.
Comunidad Escolar.
Enriquecer y actualizar Mejorar y enriquecer
las normas de CE, nuestro manual de
dejando evidencias convivencia en un
escritas. 20%
Reunién del equipo de Noviemb Acta escrita. Acta de la reunion. -Equipo de C.E
convivencia. re-
Diciembr
e
Cuidado, reconocimiento y fortalecimiento delmedio ambiente.
Accién Fecha de Indicadores Medios de Recursos
ejecucion verificacion
Plan de gestion del medio ambiente. Marzo- Lograr la Afiches de -Consejo
a.- Plan de forjad:)re_sdar;bi(;er}tales(,j:_Fornggr Tonittore§ ] Noviem participacién de [F)n:mocicc:m profesores.
romueven elcuidal medioambien ravés otografias
g;renga%asuge eefi(e;i:e:ncia e(r)leregétiSa, Zficierfci:(?el agﬁa, ) bre un 80%_ dela s “Centro de
campafia de recoleccion de residuos domiciliarios. Comunidad padres.
Recoleccion de residuos, celebracion de efemérides Escolar. -Consejo escolar.
ambientales como el agua, la tierra, el aire), concursos de Mejorary
reciclaje, concurso de la feria ecolégica navidefa. enriquecer

Participacion en conversatorios medio-ambientales.
b.- Comité de gestion ambiental: coordina acciones
medioambientales, (juntan aceite, actividades de

sustentabilidad o ladrillo reciclados).

Generacion de alianzas socio-ambientales (Arauco

sustentable).

nuestro manual
de convivencia
en un 20%




13.4 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

a) Algunas técnicas en la gestion colaborativa de conflictos son la mediacién, la negociacion y el arbitraje.
Se aplicaran por algun integrante del equipo de convivencia, el profesor jefe, profesores de asignatura,
UTP o el director, en los acompafiamientos o monitoreos indicados en los distintos protocolos para
resguardo o recuperacion de la buena y sana convivencia del establecimiento, en caso de que ésta se
transgreda o se altere a causa de conflictos entre diversos integrantes o estamentos de la comunidad.

MEDIACION NEGOCIACION ARBITRAJE

Se realiza entre las partes Es un procedimiento que esta
Es un procedimiento en el que una persona | involucradas en un conflicto, sin | guiado por un adulto que
0 grupo de personas, ajenas al conflicto, intervencién de terceros, para proporcione garantias de
ayuda a los involucrados a llegara un gue los implicados entablen una | legitimidad ante la comunidad
acuerdo y/o resolucién del problema, sin comunicacion en busca de una educativa, con atribuciones en
establecer sanciones ni culpables, sino solucién aceptable a sus la institucion escolar quien, a
buscando el acuerdo para restablecer la diferencias, la que se explicita través del dialogo, la escucha
relacion y la reparacion cuando sea en un compromiso. Los atenta y reflexiva de las
necesaria. El sentido de la mediacion es involucrados se centran en el posiciones e intereses de los
gue todos los involucrados aprendan de la problema pensando en una involucrados, indaga sobre una
experiencia y se comprometan con su solucién conveniente para solucion justa y formativa para
propio proceso formativo. El mediador ambos y en la que las ambas partes, en relacién a la
adopta una posicién de neutralidad concesiones se orienten a situacién planteada. La funcion
respecto de las partes en conflicto y no satisfacer los intereses de esta persona adulta es
impone soluciones, sino que orienta el comunes. Esta estrategia puede | buscar una solucién formativa
didlogo y el acuerdo. Es importante tener ser aplicada, también, entre para todos los involucrados,
presente que no es aplicable la mediacién personas que se encuentran en | sobre la base del didlogo y de
cuando ha existido un uso ilegitimo de la asimetria jerarquica (un profesor | una reflexién critica sobre la
fuerza o el poder, porque esta estrategia no | y un estudiante, por ejemplo), experiencia vivenciada en el
esta orientada a sancionar conductas de siempre y cuando no exista uso | conflicto.
abuso. ilegitimo de poder por una de las

partes.

13.5 Instancias de participacion y mecanismos de coordinacion con el establecimiento.
|. DE LAS SESIONES Y CONSEJOS

Dada la importancia del trabajo en equipo, el liceo tendra los siguientes consejos, distribuidos en las cuatro
semanas de cada mes en horario de 19.00 a 20.30 Hrs.

1. Consejo General de Profesores.

2. Consejo de Pastoral.

3. Consejo de Convivencia.

4. Reuniones de apoderados.
En otros horarios se calendariza, desde la UTP, el Consejo Técnico Pedagdégico, reuniones de departamentos y
reuniones de coordinaciones.

Il. CONSEJO GENERAL DE PROFESORES.

1. El consejo de profesores es el organismo técnico de caracter consultivo en el que se expresa la opinion



profesional de sus integrantes y tendra caracter resolutivo en las materias técnico pedagogicas que
establece la legislacion vigente.

2. Este consejo se realizardq, segun la distribucion correspondiente, y podra sesionar en forma
extraordinaria si la direccion lo solicita y/o a peticion de los docentes, solicitdndolo al Director, al menos
con 3 dias de anticipacion. Este consejo se constituird en forma ordinaria al comienzo del afio escolar.
Las funciones bésicas son:

3. Programar el afio lectivo correspondiente sobre la base de la evaluacién, resultados del afio anterior y
diagndsticos.

4.  Andlisis, evaluacion de resultados al término de cada trimestre y proyecciones estratégicas para la mejora en
el siguiente.

5. Evaluacion general al finalizar el afio escolar y propuestas estratégicas para el siguiente. La asistencia
de los docentes a los consejos es obligatoria, dentro de su horario de colaboracidn. Podran faltar a él
por causas justificadas, lo que serd comunicado con anterioridad a la direcciéon por los conductos
establecidos.

6. En el primer consejo de profesores se elegira un secretario/a de actas que dejara registro de los temas
y acuerdos de cada reunion. A la vez, los docentes deberan firmar su asistencia en un registro ad hoc
que llevara inspectoria general.

I1l. CONSEJO TECNICO PEDAGOGICO

1. Dirigidos por la UTP e integrado por docentes jefes/as y de asignatura desde educacién parvularia
hasta IV° medio, més el equipo PIE y otros profesionales; estos consejos se efectian semanalmente
con el objetivo de analizar, reflexionar y resolver situaciones en el &mbito técnico pedagdgico, como:

2. Planificar, implementar, monitorear y evaluar los objetivos de aprendizaje de las diferentes asignaturas
y cursos, segun lo establecido en las bases curriculares del MINEDUC.

3. Proponer, analizar y unificar criterios con profesores jefes, de asignaturas y profesionales del equipo
PIE, en relacion a las metodologias y evaluacion para el aprendizaje de los estudiantes con NEE.

4, Generar estrategias e innovaciones tendientes a potenciar o desarrollar las habilidades y actitudes de
los alumnos y alumnas.

IV.COMITE BIPARTITO DE CAPACITACIONES.

1. Dado que el liceo es una organizacion con mas de 15 colaboradores contratados, segun la normativa
vigente, deberda constituir este comité.

2. Es el encargado de gestionar la capacitacion ocupacional y del personal, segin lo requieran los
procesos de gestion interna o lo solicitado por la Direccién del liceo, Por lo tanto, le corresponde,
seleccionar y evaluar los cursos o los programas de capacitacion ocupacional requeridos por la
organizacion y asesorar a la direccion del liceo en dichas materias.

V. COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

1. Dado que el liceo es una organizacion con mas de 25 colaboradores contratados, segun la normativa
vigente, debera constituir este comité.

A. Objetivo general.

2. Procurar para los trabajadores un ambiente laboralmente seguro e higiénico que minimice o bloquee
los riesgos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

B. Objetivos especificos:

3. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion.



4.  Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los trabajadores, de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad.

5. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la
empresa.

6. Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del trabajador o no.

7. Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos

profesionales.
8. Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo.

VI.COMITE DE RIESGO PSICOSOCIAL.

1.  Velar por el cumplimiento de las condiciones de la evaluacion de riesgos psicosociales y por la
confidencialidad y anonimato en la aplicacién del cuestionario.

2. Aplicar los criterios establecidos y que se requieran para tomar las decisiones necesarias durante el
proceso de evaluacién e implementacién de las medidas de mejora; después del andlisis de resultados
del cuestionario e implementacién de un plan de mejora.

VII. COMITE DE BIENESTAR.

1. Es un érgano de participacion voluntario, cuyo fin es propiciar el espiritu colaborativo en funcién del
bienestar de sus afiliados, de una positiva convivencia laboral y el desarrollo personal y profesional
para alinear sus propios objetivos a los de la institucion.

2. Coordinar la colaboracién entre los distintos estamentos del establecimiento educacional y el cuerpo
de profesores y asistentes de la educacion de la escuela.

3. Fomentar la difusién de la cultura, el deporte, la recreacién y las obras sociales, orientando todos sus
recursos y esfuerzos preferentemente al bienestar de los docentes y asistentes de la educacion de la
escuela.

4. Participar activamente en las actividades contempladas para el aumento e incremento econémico del
comité de bienestar.

5. Promover actividades sociales y de otra indole que contribuyan al fomento, desarrollo e integraciéon
del espiritu de solidaridad entre sus miembros.

6. Promover actividades de capacitacion técnica para propiciar el crecimiento profesional de los afiliados.

VIII. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

1. El Centro General de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y colabora en los propésitos
educativos y sociales de nuestro establecimiento educacional. Para ello orientaran sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar. Sus funciones, reconocidas por la normativa vigente (Dcto 565/90)
se desglosan a continuacion.

2. Fomentar la responsabilidad de sus miembros en la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, en concordancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

3. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideas
educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y capacidades personales de cada
uno.

4, Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension vy el



apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponda desempenfiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos e ideales, valores y actitudes que la educacién
fomenta en los alumnos.

5. Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para fortalecer el
desarrollo integral del mismo.

6. Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propoésitos e ideales del Centro General
de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

7. Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los estudiantes.

8. Mantener comunicacion permanente con los niveles educativos del establecimiento, tanto para obtener
y difundir entre los miembros, la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos
del establecimiento como para planear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida escolar.

XIV. CENTRO COORDINADOR DE ESTUDIANTIL

1. El Centro Coordinador de Estudiantes es la organizacién formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media de nuestro establecimiento educacional.

2. Su finalidad es servir a sus integrantes como medio de desarrollar el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar
en los cambios culturales y sociales.

3. Conforme a la normativa vigente (Dcto. 524/90. Modif. Dcto. 50, 21 jun. 2006), nuestro establecimiento
propicia, apoya y provee las facilidades y los recursos para que se constituya y funcione el Centros
de Estudiantes. Cuyas funciones basicas reconocidas son las siguientes:

4. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y spiraciones.

5. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes basada en el respeto mutuo.

6. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en la normativa
vigente.

7. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

8. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.

9. Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
10. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento.



Capitulo 14. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO.

A.DISPOSICIONES FINALES

1. Cualquier modificacion al Reglamento Interno procurara la participacion de la comunidad escolar
consultandose al Consejo Escolar, rigiendo su aplicacién para el afio escolar siguiente.

2. Las actualizaciones que sean necesarias efectuar por instruccion de la ley o de la autoridad, seran
informadas al Consejo Escolar, rigiendo su aplicacién de forma inmediata.

3. Modificaciones. Se evaluard cada afio con toda la comunidad educativa y podran hacerse las
adecuaciones y cambios que se requieran. Todos los afios debera evaluarse su actualizacion.

4. Se debera mantener una copia del Reglamento Interno en la secretaria del Liceo, a disposicion de
todos los interesados. Se entregard a cada familia, docentes y asistentes de la educacion, una copia
del Reglamento Interno. Se remitird una copia del Reglamento Interno a la autoridad de educacion y
se subird al sitio web oficial del Liceo.

5. Cualquier situacion no prevista en este Reglamento, asi como la interpretaciéon del sentido y alcance
de su texto y articulado, sera resuelta por la direcciéon del establecimiento, haciéndose asesorar por
las instancias pertinentes o con el apoyo del Mineduc que ofrezca a los sostenedores y a los
establecimientos educacionales.

B. Plan de difusién anual con la comunidad educativa sobre el Reglamento Interno.

1. Difusion. Sera socializado en la misma comunidad, dado a conocer al Consejo Escolar y publicado
en los medios oficiales del liceo.

2. La calendarizacion mensual del Plan de Difusién Anual y la Planificacion de Etapas para dar a conocer
el RICE a la comunidad, se debera integrar al Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

PROTOCOLOS

Los Protocolos de actuacibn son acciones estratégicas, que regulan y definen el actuar del
establecimiento ante situaciones que pudiesen alterar la sana convivencia escolar o generar una eventual
vulneracion de derechos. Permiten el resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones
vinculadas a la proteccion de los nifios y nifias. Cada Protocolo incluye medidas formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Los procedimientos, emanan de los protocolos, siendo acciones implementadas segun orientaciones
ministeriales, los cuales complementan los protocolos exigidos ministerialmente.

PROTOCOLOS CORRESPONDIENTES

Procedimiento General Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de situaciones de vulneracion
de derechos de los estudiantes.

Procedimientos de protocolo deteccion e intervencion en situaciones de abuso sexual dentro y
fuera del establecimiento.

Procedimiento a seguir en situaciones de juegos que incluyan conductas sexualizadas causados
entre estudiantes del establecimiento.

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato fisico/psicoldgico entre estudiantes.




Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Acoso Escolar (Bullying).

Protocolo de actuacién frente a Situaciones de Ciberbullying.

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato de Adulto a alumno.

Protocolo de accion frente a un maltrato fisico, psicolégico y/o verbal por parte de un docente a un
estudiante.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o verbal causados por
personal de establecimiento a algin miembro de este.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o verbal causados por
apoderados y/o personas externas al establecimiento a algin miembro de la comunidad escolar.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o verbal por parte de un
apoderado a un docente.

Procedimiento a seguir en situacién de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por parte de un
docente a un apoderado.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o verbal de un estudiante a
algun docente o asistente de la educacion.

Protocolo de accidente escolar.

Procedimiento de atencion de enfermeria en caso de malestar y/o enfermedad.

Protocolo de accién en caso de accidente escolar en Salida Pedagdgica.

Protocolo de accion en caso de accidente escolar durante el trayecto de salida de Salida Pedagdgica.

Procedimientos orientados a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Procedimiento para el uso de bafios al interior del establecimiento.

Procedimientos a seguir ante situaciones de conductas suicidas y otras auto- lesivas en los
estudiantes del establecimiento.

Procedimientos a seguir ante situaciones de conductas suicidas y otras auto-lesivas en los
funcionarios del establecimiento.

Procedimiento a seguir ante situacion de suicidio de algun estudiante.

Procedimiento a seguir en situaciones de suicidio de un docente o asistente de la educacion.

Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

Procedimiento a seguir en situaciones de venta, posesion o consumo de tabaco al interior del
establecimiento




Procedimiento a seguir en situaciones de porte de armas blancas al interior del establecimiento.

Procedimiento a seguir en situaciones de violencia con arma blanca al interior del establecimiento.

Protocolo y procedimiento de embarazo escolar en caso de embarazo adolescente, padre, madres
adolescentes.

Procedimiento de actuacion Estudiantes Trans e identidad de género.

Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género de los alumnos trans del
establecimiento.

Procedimiento para el acompafiamiento de los alumnos(as) lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersexuales del establecimiento.

Procedimiento de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes.

Procedimientos de cancelacion de Matricula/ Expulsion.

Expulsién/cancelacién de matricula (procedimiento sin aula segura)

Protocolos Educacion Parvularia 2023

Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
Parvulos.

Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion o agresiones sexuales.

Protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Protocolo de Accidente Escolar de los Parvulos.

Regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas.

Procedimiento General Protocolo de Actuacion frente ala Deteccidn de situaciones de vulneraciéon

de derechos de los estudiantes

El establecimiento educacional Liceo San Francisco de Asis ha incorporado en su reglamentacion
interna procedimientos para desplegar acciones ante hechos que puedan considerarse como una eventual
vulneracion de derechos a nuestros estudiantes, se considera una vulneracion de derechos a los alumnos toda
accion u omisién que transgrede los derechos de nifios impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas,

sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

La normativa vigente, es el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a
denunciar los directores, coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. El Art. 176 del Cddigo Procesal Penal
indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro

horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.



Etapas

Durante el afio escolar se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de resguardar a la comunidad
escolar.

1. El responsable del despliegue del protocolo de actuacion sera el encargado de convivencia escolar del
nivel, quien, al momento de tomar conocimiento de los hechos denunciados o develados por la o el estudiante,
informara de manera inmediata a la coordinadora de convivencia del establecimiento. Ademas, abrira una
carpeta con todos los expedientes y antecedentes del caso.

2. El director y/o trabajador social del establecimiento, en cumplimiento con el deber de informa esta accion,
elaborard un oficio (o través de la plataforma) dirigido a Tribunal de Familia de Arauco o a la Fiscalia Local si
hay sospecha de un delito, poniendo en conocimiento de manera formal cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante. Esta accion se debe realizar en un plazo no mayor a 24
horas de tomado conocimiento de la situacion vulnerada.

El establecimiento educacional, a través de su Coordinadora de Convivencia Escolar, abrira un expediente
respecto a los hechos ocurridos, en el cual se adjuntara la toma de conocimiento de la situacién, el Oficio de
derivacién al Tribunal respectivo o Fiscalia local, si correspondiese. Se considerara un plazo de 30 dias
hébiles, sin perjuicio de las medidas que pueda adoptar el Tribunal respectivo, las acciones que realiza el
liceo estan orientadas a la mejora de la convivencia de manera formativa.

Se mantendrd un contacto permanente con la familia del alumno, padre, madre y/o apoderado, siempre y
cuando no sea quien esté vulnerando el derecho del menor, puesto que se trataria de una situacion del riesgo
para el estudiante. Se informara a través de correo electrénico, libreta de comunicacion, via telefénica,
citaciones, entre otras formas de comunicacién. Paralelamente se dispondra de medidas de involucraciéon
con padre y/o apoderados a través de la entrevista con equipo psicosocial y/o convivencia escolar vy
derivaciones aredes externas, segun corresponda cada caso.

Posterior a la denuncia o derivacion a Tribunal de Familia o Fiscalia local, si correspondiese, se generaran
medidas tendientes al resguardo y apoyo de los y las alumnos, tales como adecuaciones curriculares que
tendran como finalidad el resguardo al estudiante afectado; dichas medidas de resguardo estéan definidas en
el anexo que indica aplicacion de éstas, las cuales pueden ser la reduccion de jornada escolar, cierre
anticipado del afio escolar, rendicién de pruebas y/o examenes finales; ademas se considera la derivacion a
organismos externos de la red comunal de la Oficina Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD). Se
considerara para adoptar estas medidas la edad, grado de madurez y contexto psicosocial del alumno, y
siempre se coordinara con la familia del alumno.

El establecimiento se obliga a resguardar y asegurar la intimidad e identidad del estudiante afectado,
resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad educativa. Se resguardara la intimidad e
identidad en todo momento de los y las estudiantes involucrados y/o afectados, ademas se aceptara que la
o el estudiante este acompafiado por sus padres, madres, apoderados y/o tutores legales. Lo anterior se
concretara en cada citacion y conversacion con la familia del alumno, en el cual se informard este
procedimiento.

6.1 Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

° Cautela al momento de citar a alumnos para la ejecucion del plan de intervencion.

° Resguardo al momento de contactar via telefénica o via correo electrénico a la familia del alumno (a)
afectado.



Reserva de Identidad en documentos internos (ej.: iniciales de menores de edad)
Equipo de gestion debera cautelar la intimidad e identidad en todo el proceso.

No se entregara informacién a funcionarios o cualquier miembro de la comunidad educativa o terceros
gue no tengan relacion directa con el caso.

En caso de ser necesario, se podréa aplicar separacion temporal del estudiante. Este periodo de tiempo es
asignado por coordinadora de convivencia y/o encargado de convivencia con una duracién maxima de 7
dias con la finalidad de resguardar a los involucrados, como para aplicar de mejor manera el protocolo
activado.

Si fuese un adulto, parte de la comunidad educativa, se dispondran de todas las acciones de resguardo a
los y las alumnos, tales como la separacion temporal del funcionario (a) que posiblemente fuese el
vulnerador de derechos. Dicha separacion de las funciones tiene relacién con evitar el trato directo entre
adulto y estudiante. Deben considerarse las normas laborales y de proteccion al trabajador.

La derivacion y/o denuncia al Tribunal de Familia de Arauco (o Fiscalia local) se realizara mediante oficio
emitido por la encargada de convivencia escolar y/o director del establecimiento.

9. Funcionario que tome conocimiento de una eventual vulneracion de derechos debera dar aviso de manera
inmediata a la Coordinadora de Convivencia Escolar.

10. La Coordinadora de Convivencia Escolar informa al director respecto a los hechos develados y se procede
a la elaboracion de oficio emisor dirigido al Juzgado de Familia de y/o al Ministerio Publico.

11. Oficio se derivara al Tribunal respectivo o al Ministerio Publico via plataforma de ingreso que dispongan
dichos servicios y/o de manera fisica.

Es importante sefialar que todos los funcionarios del establecimiento independiente del cago que ostenten son
responsables de proceder con la denuncia, sin perjuicio de realizar el procedimiento indicado en el presente
Protocolo de actuacion.

Procedimientos de protocolo deteccidn e intervencidn en situaciones de
abuso sexual dentro y fuera del establecimiento

Marco Legislativo

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar que
tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar
estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cdodigo Procesal
Penal, en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que seréa este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas
a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.



Definicion de Abuso Sexual:

El abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando
son nifios o nifias

Tipos de Abuso Sexual:

" Abuso Sexual Propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas

por él mismo/a.

" Abuso Sexual Impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:
= Exhibicién de genitales.
» Realizacion del acto sexual
* Masturbacion
= Sexualizacion verbal
= EXxposicién a pornografia

o Violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Codigo Penal).

o Estupro: es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios.
También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

o Produccién de Pornografia Infantil: toda representacion de menores de 18 afios dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales, con fines
primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los
mismos fines.

o Distribucién de Pornografia Infantil: el que comercialice, importe, exporte, distribuya, difunda
o exhiba material pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados
menores de 18 afios.

El que maliciosamente adquiera o0 almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de 18 afios

Estrategias de prevencidn ante situaciones de agresion sexual y hechos de connotacidn sexual

Sefiales de Alerta

El indicador mas importante para configurar una sospecha de Abuso Sexual Infantil es el relato parcial o total
entregado por un niflo o adolescente a un tercero. En términos generales, los nifios/as o adolescentes no



describen haber sufrido abusos sexuales cuando estos no han ocurrido

No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al nifio abusado sexualmente, sin
embargo, existen indicadores que deben alertar a los profesionales que trabajan con ellos. Es importante
descartar que muchos de los indicadores que se mencionan a continuacion, en ocasiones no corresponden
necesariamente a un abuso sexual, pero si deben llamarnos la atencion pues pueden considerarse sefiales de
alerta.

Indicadores Fisicos.

= Dolor, molestias, lesiones en la zona genita

» Infecciones urinarias frecuentes

= Dificultad para caminar y/o sentarse

= Secrecion vaginal

= Enrojecimiento en la zona genital

* Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

= Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.

Es obligacion legal el denunciar, segun lo establecido en el articulo 175 letra e) del CAdigo Procesal Penal, que
obliga a los directores, inspectores, profesores y asistente de establecimientos educacionales de todo nivel, a
denunciar los hechos con caracteristicas de abuso sexual en contra de los alumnos, que hubieren tenido lugar
dentro o fuera del establecimiento. El plazo para efectuar la denuncia, de conformidad con lo previsto en el articulo
176 del Codigo Procesal Penal, es de 24 horas a partir del momento en que se hubiera tomado conocimiento de
abuso sexual que haya afectado a algun estudiante.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones, con el fin de prevenir situaciones de abuso
sexual hacia algan miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

o Talleres tedrico-practicos, dirigidos a los alumnos de todos los niveles en la hora de orientacion,
o Talleres tedrico-practicos, dirigidos al personal del establecimiento,

o Escuelas para padres, a realizarse en reunion de apoderados,

o Celebracion de efeméride del dia de la prevencion del abuso sexual, a través de
confeccion de afiches y posterior exposicion a la comunidad educativa.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

Ocurre entre nifios de la misma edad.

No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronol6gico mayor
gue la victima.

O O O O



o Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas,
en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Protocolo de Actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

Procedimiento General: Etapas

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de prevenir situaciones
de agresion sexual y hechos de connotacién sexual, entre ellas talleres, charlas, celebracion de efeméride, entre
otras.

8. Al momento de tomar conocimiento de una situacién de abuso sexual o un hecho de connotacién
sexual el establecimiento educacional dispondra de la activacion inmediata del Protocolo de actuacion respectivo.

9. El responsable de la activacién del protocolo de actuacién sera el Encargado de Convivencia
Escolar, quien abrira una carpeta fisica y digital en la cual se adjuntaran todos los antecedentes del caso.
Paralelamente informar& a la Coordinadora de Convivencia, quien procedera a la elaboracion del Oficio dirigido
al Tribunal de Familia y/o Fiscalia Local para proceder con la denuncia. Esta accién debera realizarse en un plazo
maximo de 24 horas. (esta derivacion se realizara via plataforma o de manera fisica)

10. Plazos: 24 horas maximo se informa a las autoridades pertinentes (Tribunal Familia/Fiscalia
Local). Paralelamente se citard al apoderado, padre, madre del/la estudiante en un plazo de 24 horas. Si el
eventual agresor es un adulto del establecimiento se procedera a la separacion inmediata del trabajador (a) de
las funciones que pudiesen generar un trato directo con el alumno (a) (se contempla la revisiéon del contrato de
trabajo del funcionario (a) como también indicado en el Reglamento de Higiene y Seguridad).

° 48 horas se recopilaran antecedentes de la situacion, los cuales permitiran desplegar las
medidas de apoyo al estudiante, como también se derivaran al Tribunal o Fiscalia para complementar la denuncia
realizada.

° Coordinacién con redes de apoyo /derivacion: En un plazo de 5 dias habiles, se elaborara un
Plan de adecuacion curricular, el cual establecera todas las medidas de apoyo pedagdgicas y psicopedagogicas
al o la estudiante.

° Paralelamente se incluird un plan de intervencion que contemple la derivacién con redes de
apoyo psicosocial como es el CESFAM, Salud Mental del Hospital de Arauco, OPD Comunal, Tribunal de Familia,
entre otras redes externas.

° La adecuacion curricular tiene por objetivo central el resguardo y apoyo al estudiante
afectado, cuyas medidas pueden ser la reduccion de jornada escolar, la rendicién de examenes finales o pruebas
regulares, término anticipado del afio escolar. Se considerara la edad y el grado de madurez del estudiante al
momento de gestionar algunas de estas medidas curriculares o de intervencion social.

° La resolucién o cierre del Protocolo se realizard en un plazo de 20 dias, el cual puede ser
modificado en caso de contar con nuevos antecedentes. La resolucién se informara al padre, madre y/o
apoderado, en el cual se informa de las acciones realizadas y el estado actual del estudiante, como también se
definiran la adopcién de nuevas medidas



5. Comunicacion con apoderados. Se dispondra de una comunicacion de inmediata con el
apoderado del estudiante. Si el eventual responsable es un familiar del estudiante, la comunicacion se realizara

con el adulto responsable que no genere una eventual vulneracion al alumno (a). La comunicacion se realizara
via citacion (presencial), por correo electrénico.

6. Si el eventual agresor es un estudiante del establecimiento, se evaluara la edad del presunto
agresor y se procedera con la denuncia a la autoridad pertinente (Juzgado de Familia y/o Fiscalia Local). Se
contempla el cambio de curso, como también aplicar adecuaciones curriculares, las cuales iran en resguardo del
estudiante.

7. Se dispondran de todas las medidas que permitan resguardar la intimidad e identidad del o los
estudiantes involucrados. (solo se informard a los adultos de la comunidad que tiene trato directo con el o la
estudiante)

. Se abordara la situacién a nivel general con talleres implementados por Convivencia Escolar, o con
redes de apoyo, en torno a la prevencion.

o Se evitara la sobre intervencién del alumno o alumna, como también evitar posible filtracién de
datos de los estudiantes involucrados.

Del mismo modo se resguardara la identidad del eventual acusado o acusada.

7.1 Medidas de resguardo estudiantes afectado:

° Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la alumna.

o Elaboracién y aplicacion de un plan de adecuacion curricular (cambio de curso siempre
cuando hayan cupos en el otro curso, rendicién de pruebas y/o examenes finales, cierre anticipado del afio
escolar). Estas acciones se realizaran previa coordinacién con la familia o tutores legales del estudiante y
coordinando con el Departamento de Educacion Provincial de Educacion.

o Reserva de la informacion por parte del equipo de gestidn del establecimiento

° No se expondra o sobre intervendra al estudiante afectado, lo anterior en relacion a
entrevistas o medidas de apoyo, por lo que toda accién debe ser realizada en acuerdo con la familia y/o tutores
legales.

° Medidas de alejamiento dentro del establecimiento entre alumno y acusado, se evitara el trato
directo entre ambos.
° En caso de ser necesario se podra aplicar separacion temporal del estudiante. Este periodo

de tiempo es asignado por coordinadora de convivencia y/o encargado de convivencia con una duracion maxima
de 7 dias con la finalidad de resguardar a los involucrados como para también desarrollar de mejor manera el
protocolo activado

7.2 Medidas de resguardo del eventual acusado(a)



° Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o el acusado.

° Si se tratase el acusado de un funcionario, se procedera a generar medidas para evitar el trato y
contacto directo con el estudiante (cambio de funciones, cambio de jefatura de curso, cambio de curso del docente
si fuese el caso, traslado a labores externas del aula si correspondiese).

° Si se tratase de un alumno se evaluara las medidas de adecuacion curricular indicadas en el punto
7.1
° En caso de ser necesario se podra aplicar separacion temporal del estudiante. Este periodo de

tiempo es asignado por coordinadora de convivencia y/o encargado de convivencia con una duracién maxima de
7 dias con la finalidad de resguardar a los involucrados como para también desarrollar de mejor manera el
protocolo activado

8. Con el fin de resguardar al estudiante afectado y evitar que ocurra un nuevo episodio se establecen
medidas de resguardo, manteniendo la confidencialidad de la informacién, solo informara sin
entregar detalles a miembros de la comunidad educativa (profesores que le realizan clases,
inspectoras de pasillo) los cuales deben mantener la mayor confidencialidad con la situacion ocurrida,
con el objetivo de realizar vigilancias en los sectores de mayor riesgo y derivaciébn a convivencia
escolar en caso de que el estudiante requiera contencidon emocional o se evidencia un cambio de
comportamiento en el aula.

9. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la derivacion, se
realizara un plan de intervencién psicosocial, con el objetivo de brindar contencién emocional al
estudiante afectado en caso de ser necesario, enfocado al monitoreo en aula y recreos, potenciando
la escucha activa en caso de la o el estudiante desee hablar de lo sucedido.

10.Como medida pedagégica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar el
proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de ser necesario, entre las
cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacion, entre otros (Siempre y cuando
el apoderado lo solicite).

11.La contencion emocional, el resguardo y apoyo permanente, la escucha activa, evitar la contra
pregunta al momento de develar una situacion de agresion sexual o hechos de connotacion sexual
son acciones que se dispondran en todo momento de la activacion del Protocolo.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones, con el fin de prevenir situaciones de abuso sexual
hacia algin miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

- Talleres tedrico-préacticos, dirigidos a los alumnos de todos los niveles en la hora de orientacion.

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos al personal del establecimiento.



Procedimiento a seqguir en situaciones de juegos que incluyan conductas sexualizadas causados entre
estudiantes del establecimiento

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas con el objetivo de prevenir
situaciones de agresion sexual y hechos de connotacién sexual, entre ellas talleres, charlas, celebracion de
efeméride, entre otras.

2. Al momento de tomar conocimiento de una situacion de juegos que incluyan conductas
sexualizadas causados por estudiantes dentro del establecimiento se dispondra de la activacion inmediata del
Protocolo de actuacién respectivo.

3. El responsable de la activacion del protocolo de actuacion sera el Encargado de Convivencia
Escolar, quien abrird una carpeta fisica y/o digital en la cual se adjuntaran todos los antecedentes del caso.

4, Comunicacion con apoderados. Se dispondra de una comunicacion de inmediata con el
apoderado, padre o madre del estudiante. La comunicacién se realizara via citacién (presencial), por correo
electronico.

5. Se realizara plan de adecuacion curricular, el cual establecera todas las medidas de apoyo
pedagdgicas y psicopedagogicas al o la estudiante.

- La adecuacién curricular tiene por objetivo central el resguardo y apoyo al estudiante afectado, cuyas medidas
pueden ser la reduccion de jornada escolar, la rendicion de examenes finales o pruebas regulares, término
anticipado del afio escolar. Se considerara la edad y el grado de madurez del estudiante al momento de gestionar
algunas de estas medidas curriculares o de intervencion social.

6. Laresolucion o cierre del Protocolo se realizara en un plazo de 20 dias, el cual puede ser modificado en caso de
contar con nuevos antecedentes. La resolucion se informara al padre, madre y/o apoderado, en el cual se informa
de las acciones realizadas y el estado actual del estudiante, como también se definiran la adopcién de nuevas
medidas.

7. De parte de Inspectoria General se procedera a realizar medida sancionatoria segun corresponda cada caso.
(suspension, anotacion grave o gravisima).

8. Se realizara la derivacion a Tribunal de Familia, en caso de que la conducta indique algun tipo de vulneracion
qgue pueda estar sufriendo el estudiante que realizé la accién o frase, puesto que puede que lo esté replicando a
través de juegos sexualizados. (Se tomara la decision en conjunto con Direccién, Inspectoria y Convivencia
Escolar. A su vez se realizard derivacion a Tribual de Familia por conductas sexualizadas en caso que el
apoderado del estudiante afectado lo solicite)

9. Se establecen medidas de resguardo tanto para el afectado como acusado:

9.1 Medidas de resguardo estudiantes afectado(a):
° Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la alumna.
° Elaboracién y aplicacién de un plan de adecuacion curricular (cambio de curso (si es que existe cupo)

rendicién de pruebas y/o examenes finales, cierre anticipado del afio escolar). Estas acciones se realizaran previa
coordinacion con la familia o tutores legales del estudiante y coordinando con el Departamento de Educacion
Provincial de Educacion.



° Reserva de la informacién por parte del equipo de gestion del establecimiento.

° No se expondré o sobre intervendré al estudiante afectado, lo anterior en relacion a entrevistas o medidas
de apoyo, por lo que toda accién debe ser realizada en acuerdo con la familia y/o tutores legales.

° Medidas de alejamiento dentro del establecimiento entre alumno Yy acusado, se evitara el trato
directo entre ambos.

9.2 Medidas de resguardo del eventual acusado(a):
° Reserva y resguardo de identidad e intimidad del o la acusado/a.
° Si se tratase de un alumno se evaluara las medidas de adecuacién curricular indicadas en el punto 6.1

10. Con el fin de resguardar al estudiante afectado y evitar que ocurra un nuevo episodio se
establecen medidas de resguardo, manteniendo la confidencialidad de la informacion y sin entregar
mayor detalles, solo se informara a miembros de la comunidad educativa (profesores que le realizan
clases, inspectoras de pasillo) los cuales deben mantener la mayor confidencialidad con la situacion
ocurrida, con el objetivo de realizar vigilancias en los sectores de mayor riesgo y derivacién a convivencia
escolar en caso de que el estudiante requiera contencibn emocional o se evidencia un cambio de
comportamiento en el aula.

11. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la derivacion,
se realizard un plan de intervencién psicosocial, con el objetivo de brindar contencion emocional al
estudiante afectado en caso de ser necesario, enfocado al monitoreo en aula y recreos, potenciando la
escucha activa en caso de la o el estudiante desee hablar de lo sucedido.

12. Como medida pedagégica, desde UTP y Evaluacién, se facilitaran estrategias para beneficiar el
proceso de aprendizaje del estudiante afectado en caso de ser necesario, entre las cuales
encontramos envio de material, flexibilidad en la evaluacion, entre otros (Siempre y cuando el apoderado
lo solicite).

13. La contencidon emocional, el resguardo y apoyo permanente, la escucha activa, evitar la contra
pregunta al momento de develar una situacion de agresion sexual o hechos de connotacion sexual son
acciones que se dispondran en todo momento de la activacién del Protocolo.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones, con el fin de prevenir situaciones de abuso
sexual hacia algun miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

- Talleres tedrico-practicos, dirigidos a los alumnos de todos los niveles en la hora de orientacion.
- Talleres tedrico-practicos, dirigidos al personal del establecimiento.

Estrategias de prevencién ante situaciones de acoso y hostigamiento escolar

El rol de los equipos de los programas educativos del establecimiento.

Los equipos de los programas educativos del establecimiento ocupan un lugar privilegiado en la deteccion e
intervencion del maltrato infantil, ya que, en cuanto a la prevencion, pueden llevar a cabo actividades de tipo
informativo, educativo y de control, dirigidas a la poblacion en general o a los grupos o familias donde se ha



observado riesgo de que se desarrollen conductas maltratadoras. Las reuniones de apoderados pueden ser
espacios propicios para informar sobre aspectos como las necesidades afectivas, nutricionales e higiénicas del
nifio y la nifia, o sobre su evolucion madurativa y de comportamiento, asi como también para trabajar pautas de
crianza y estrategias concretas de prevencion de maltrato y agresion sexual infantil.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones con el fin de prevenir situaciones de
acoso y hostigamiento escolar hacia algin miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos
encontrar:

- Aplicacién de forma semestral de la abreviacion del cuestionario “A mi me sucede que”, con el fin de pesquisar
situaciones conflictivas oportunamente.

- Entrevistas con alumnos, profesores y apoderados, segun resultados del cuestionario “A mi me sucede que”.
- Talleres coordinados con nuestras redes de apoyo, dirigidos a los diferentes niveles.
- Aplicacién de pautas de observacion de clima de aula.

- Aplicar pauta de observacién de recreos.

- Aplicacién de encuesta percepcion “alumnos-docentes”.

De acuerdo a la definicién otorgada por la legislacion vigente, el maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como
psicolégico y pueden ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia,
ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los
términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Definiciones generales de conceptos relacionados con el maltrato escolar:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

2. Violencia Escolar: Es un fenbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion,
a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana



3. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional por
medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores
0 personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion
respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren
su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial
relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los
docentes y asistentes de la educacion en relacién al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancién a sus
responsables.

4. Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor
o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurri6 como defensa propia o
fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

5. Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicologica producida a través de medios digitales como redes sociales,
paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicologico.

6. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa.

7. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accion u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de
medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.



Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato fisico/psicolégico entre estudiantes.
Etapas:

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas actividades y se toman medidas preventivas, como encuestas,
talleres, charlas, mediaciones, entre otras; con el objetivo formativo de desarrollar habilidades de anticipacion,
evitacion y prevencion de situaciones de acoso escolar.

2. El responsable de activar el protocolo de actuacién de maltrato entre alumnos serd el encargado de convivencia
escolar y el inspector general, quienes abriran una carpeta, fisica o digital, en la cual se adjuntard los
antecedentes del caso.

3. Se procederd a la contencién de los estudiantes involucrados, procediendo a su separacién, acompafiandolos
a salas distintas.

4. Si existiesen lesiones, leves o graves, se trasladara al alumno al centro asistencial correspondiente o se llamara
a la ambulancia; paralelamente se tomara contacto con el padre, madre, apoderado o tutor legal del alumno,
informandole la situacion y citandolo al establecimiento de manera inmediata. Para la derivacion al centro de
salud, se emitira el documento de seguro escolar.

5. Se informara al director del establecimiento y al profesor jefe de los estudiantes involucrados. El director,
conforme a la normativa legal, derivara a los organismos competentes; PDI, Carabineros, Tribunal de Familia,
Fiscalia.

6. El encargado de convivencia recopilara antecedentes, lo anterior en un plazo no mayor a 48 hrs., procediendo
a la aplicacion de las medidas disciplinarias estipuladas en el reglamento interno. Si se constatan los hechos por
parte de algun funcionario, podra aplicarse inmediatamente la medida que contemple el reglamento interno para
dicha falta, como la suspension, medidas reparatorias u otras. Cabe sefialar que toda medida disciplinaria puede
ser apelada por el apoderado.

7. Todos los funcionarios, al tomar conocimiento de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, en un plazo no superior a 24 hrs. tienen el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los tribunales competentes.

8. A su vez, todos los funcionarios deben denunciar al ministerio publico, carabineros de Chile, policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de 24 horas
siguientes, al momento en que tomen conocimiento del hecho.

9. En cada paso se dejara constancia en bitacora correspondiente, procurando solicitar las firmas de los
entrevistados; padres, madres, apoderados, docentes, etc.

10. En caso de ser necesario se podra aplicar separacion temporal del estudiante. Este periodo de tiempo es
asignado por la encargada de convivencia, con una duracion maxima de 7 dias, con la finalidad de resguardar a
los involucrados y desarrollar de mejor manera el protocolo activado.

11. La comunicacion con el apoderado serd inmediata, posteriormente en un plazo no mayor a 72 hr. Se le
informara la medida disciplinaria que se aplicara al estudiante; paralelamente se informara las acciones de apoyo
psicosocial y/o pedagoégico. En un maximo de 5 dias habiles se habran concretados la aplicacién de las medidas,
informando al apoderado el cierre del protocolo de actuacion. Se aplicara receso de 3 dias para victima y
victimario.

12. Implementacion de medidas formativas/pedagégicas y psicosociales al alumno, tales como:

» Medidas psicosociales: plan de intervencidn psicosocial que debe incluir situacion y contextualizacion del hecho



denunciado, acciones a realizar y cierre.

= Medidas pedagdgicas: adecuaciones curriculares, reduccion de jornada, cierre anticipado del afio escolar,
rendicién de pruebas o examenes finales, flexibilizacion horaria.

= Seguimiento y observacion en aula y recreos.

= Derivacion a redes comunales, como OPD. CESFAM, salud mental, entre otros.
= Apoyo psicosocial en el establecimiento.

= Comunicacion permanente con la familia del estudiante.

» El estudiante agredido podréa solicitar una adecuacion curricular temporal, destinada a apoyar a favorecer la
vinculacién con sus proceso formativo y ofrecer contencién, resguardo y seguridad al estudiante.

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Acoso Escolar (Bullying)

1 Definicién de acoso escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento por estudiantes que en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado; que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro, tomando en cuenta su edad y condicién (SIE/2013).

No toda agresién o maltrato, tanto fisico y/o psicolégico constituye una situacibn de acoso escolar,
debiéndose cumplir las siguientes caracteristicas:

= Que se concrete un acto u omisién constitutivo de agresion u hostigamiento.

= Hecho de violencia reiterativo en el tiempo.

= Asimetria de poder. Abuso o situacion de superioridad o de indefensién respecto a otro.

2 Etapas.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de maltrato entre
estudiantes, debe informarlo dentro de las 24 horas conocido el hecho por escrito a direccion o encargada
de convivencia.

El receptor debera acoger al reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcién de los hechos
gue motivaron el reclamo, los participantes de éste, lugar, fecha y hora.

Se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste no sea el estudiante afectado
por la falta.

3. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas de preventivas y formativas que inhiban las
situaciones de acoso escolar y favorezcan actitudes de buena convivencia en los estudiantes. Entre ellas:
encuestas, talleres, charlas, mediaciones, entre otras.

4. Al momento de tomar conocimiento de una sospecha de acoso escolar, se dara curso a la ejecucion del
protocolo de actuacion. El responsable de su implementacion es el encargado de convivencia escolar, quien
deberd abrir una carpeta (impresa o digital) con todos los antecedentes del caso.

5. Se informara, en un plazo no mayor a 24 hrs, al director del establecimiento para que tome conocimiento
de la apertura del protocolo, quien resolvera la necesidad de denunciar a las autoridades competentes caso
de la existencia de una vulneracion de derechos (Tribunal de Familia) o si se presume una sospecha de
delito a fiscalia, carabineros o PDI, en un plazo de 24 hrs.

6. De igual forma, todos los funcionarios, al tomar conocimiento y en un plazo no superior a 24 hrs., tienen
el deber de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los tribunales competentes de cualquier
hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

7. Plazos:

= 24 horas méaximo para informar al director.



= 24 horas maximo para denunciar eventual vulneracion derechos o delito, por parte del funcionario que
corresponda.

= 24 horas maximo para informar a padre, madre y/o apoderado de la apertura del protocolo de acoso escolar.
= En cinco dias habiles se procedera a la recopilacién de antecedentes y se generaran citaciones al
apoderado y alumno o alumnos para indagar los hechos denunciados.

= Diez dias héabiles se concretara la aplicacion de los planes de intervencién, apoyos, medidas de resguardo
y adecuaciones curriculares.

= 15 a 30 dias implementacion de las medidas. Cierre del protocolo con la elaboracion de un informe que
incluya el hecho denunciado, diagndstico de la situacién, planificacién de actividades y/o medidas, ejecucion
y evaluacion.

Se informard al apoderado respecto a la resolucion del caso.

8. Entrevista. Se comunicara a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados,
informando la activacion del protocolo, la derivacién al tribunal de familia u otro organismo competente y la
necesidad de generar los procesos de entrevistas a los alumnos (victima-victimarios).

9. Entrevista a los alumnos involucrados. Se procurara el resguardo de la integridad de los estudiantes,
reserva de identidad y la intimidad. En esta etapa, la psicéloga del establecimiento indagara los hechos
denunciados, debiendo apuntar todas las entrevistas en las actas respectivas.

10. Durante el proceso de investigacion, se contempla la aplicacion de medidas disciplinarias a los
estudiantes sindicados como agresores.

11. Implementacion de medidas formativas/pedagdégicas y psicosociales al alumno, tales como:

= Planes de intervencion psicosocial, el cual debe incluir situacién y contextualizacién del hecho denunciado,
acciones a realizar y cierre.

= Adecuaciones curriculares, medidas pedagdgicas; reduccion de jornada, cierre anticipado afio escolar,
rendicion de pruebas o examenes finales, flexibilizacién horaria, otros.

= Seguimiento y observacion en aula y recreos.

= Derivacion a redes comunales como OPD. CESFAM, salud mental, entre otros.

= Apoyo psicosocial del establecimiento.

= Comunicacion permanente con familia del alumno.

12. En caso de ser necesario se podra aplicar separacién temporal del estudiante. Este periodo de tiempo
es asignado por la encargada de convivencia y/o encargado de la jornada (tarde o mafiana), con una duracién
maxima de 7 dias con la finalidad de resguardar a los involucrados

Protocolo de actuacion frente a Situaciones de Ciberbullying

1.  Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas de preventivas, con el objetivo de prevenir situaciones
de acoso escolar, entre ellas: encuestas, talleres, charlas, mediaciones, entre otras.

2. Al momento de tomar conocimiento de una sospecha de Ciberbulliyng, se dara curso a la ejecucion del
Protocolo de Actuacion. El responsable de su implementacion es el Encargado de Convivencia Escolar, quien
deberd abrir una carpeta (fisica o digital) con todos los antecedentes del caso.

3. Se informara, en un plazo no mayor 24 hrs, a la Coordinadora de Convivencia y/o director para que tome
conocimiento de la apertura del Protocolo, quien resolvera la necesidad de denunciar a las autoridades
competentes caso de la existencia de una vulneracion de derechos (Tribunal de Familia) o si se presume una
sospecha de delito (Fiscalia, PDI, Carabineros) (derivacion y denuncia en 24 hrs.).



4, Plazos:

- 24 horas maximo para informar al Director.
- 24 horas maximo para denunciar eventual vulneracion derechos o Delito
- 24 horas maximo para informar a padre, madre y/o apoderado de la apertura del Protocolo

- En diez dias habiles se procedera a la recopilacién de antecedentes y se generaran citaciones al apoderado
y alumno o alumnos para indagar los hechos denunciados. Dentro de ese plazo se aplicaran los planes de
intervencion, apoyos y medidas de resguardo, adecuaciones curriculares.

- 15 a 30 dias implementacion de las medidas. Cierre del Protocolo con la elaboracién de un informe que incluya
el hecho denunciado, diagnéstico de la situacion, planificacién de actividades y/o medidas, ejecucion y evaluacion.
Se informara al apoderado respecto a la resolucién del caso.

5. Entrevista. Se comunicard a los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados,
informando la activacién del protocolo, la derivacién al Tribunal de Familia u otro organismo competente y la
necesidad de generar los procesos de entrevistas a los alumnos (victima- victimarios).

6. Entrevista a los alumnos involucrados. Se procurara el resguardo de la integridad de los estudiantes,
reserva de identidad y la intimidad. En esta etapa, la psic6loga del establecimiento indagara los hechos
denunciados, debiendo apuntar todas las entrevistas en las actas respectivas.

7. Durante el proceso de investigacion, se contempla la aplicacién de medidas disciplinarias a los estudiantes
sindicados como agresores.

8. Implementacién de medidas formativas/pedagégicas y psicosociales al alumno, tales como:

. Planes de Intervencion Psicosocial (medidas psicosociales) el cual debe incluir situacién y contextualizacién
del hecho denunciado, acciones a realizar y cierre.

. Adecuaciones curriculares (medidas pedagogicas) reduccion de jornada, cierre anticipado afio escolar,
rendicién de pruebas o examenes finales, flexibilizacion horaria).

. Seguimiento y observacion en aula y recreos.
. Derivacion a redes comunales como OPD. CESFAM, Salud Mental, entre otros.
. Apoyo Psicosocial del establecimiento.

. Comunicacién permanente con familia del alumno.

Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato de Adulto a alumno

Procedimiento General:

1.  Se aplicara al principio de cada semestre por parte de convivencia escolar una encuesta anénima a los y
las estudiantes en torno a la percepcién del trato docente-alumno.

2.  Larecepcion y ejecucion de Protocolo de Maltrato de adulto a alumno sera realizada por Encargado de
Convivencia Escolar, quien al momento de tomar conocimiento del hecho denunciado procedera a dar cuenta a
la coordinadora de convivencia quien a su vez informara a director del establecimiento y se procedera con la
elaboracion y derivacion del caso a la Fiscalia Local, Policia de Investigaciones, Carabineros, como también se
evaluara la derivacion al Tribunal de Familia (si fuese necesario), lo anterior en un plazo no superior a 24 horas.
Paralelamente el Encargado de Convivencia abrira una carpeta que incorporara todos los antecedentes del caso.



3. Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se derivard al estudiante al Centro de Salud
correspondiente para su evaluacién tratamiento médico, dejando la constatacion de lesiones respectivas. Del
mismo modo se llamara a Carabineros para generar la denuncia inmediata.

4, Contacto inmediato con la familia del alumno (padre, madre, apoderado, tutor legal). Si el hecho es develado
por el estudiante y se relaciona con una situacién de V.I.F u otro hecho que pudiese estar vulnerando al menor
de edad, se desplegara el protocolo de vulneracion de derechos en paralelo al protocolo de maltrato adulto
alumno.

5. En relacién a los plazos de ejecucion del protocolo de actuacion de Maltrato de Adulto a Alumno, se
dispondra de en maximo de 24 horas para denunciar a la autoridad competente. Paralelamente y de manera
prioritaria se comunicard a la familia del estudiante (padre, madre, apoderado, tutor legal), en un plazo de 48
horas se recopilardn antecedentes (en conjunto con Profesor Jefe) del caso para dar curso a las medidas de
apoyo y resguardo al alumno, como son adecuaciones curriculares, alejamiento temporal del o la funcionario,
eventualmente responsable del maltrato, para evitar el trato directo entre supuesto agresor y estudiante).

6. Se dispondran medidas de resguardo al estudiante como son:

o) Reduccién de Jornada Escolar

o Termino Anticipado de Afo Escolar

o Rendicion de Pruebas y/o exdmenes Finales

o Cambio de Curso (en caso de que haya cupos)

o Derivacion OPD Comunal

o Derivacién CESFAM y/o Salud Mental Hospital Arauco

o) Seguimiento en aula y recreos parte del equipo psicosocial

Todas las medidas anteriormente descritas seran implementadas previa coordinacién con la familia del alumno,
siendo el objetivo principal generar acciones de resguardo y apoyo permanente del estudiante. En relacion a las
medidas relacionadas con adecuaciones curriculares, estas deben ser conversadas y socializadas con la familia,
ademas se sugiere la entrega de algun documento médico y/o psicoldgico para sustentar la medida.

7. En un plazo de 15 dias hébiles se procedera al cierre del Protocolo respecto a la implementacién de
medidas informando a su apoderado.

Protocolo de accidn frente a un maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por parte de un docente a un estudiante.

1.  Se aplicara al principio de cada semestre una encuesta anénima a los y las estudiantes en torno a la
percepcion del trato docente-alumno.

2. Lasituacion de agresion debe ser informada a la brevedad a la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien
a su vez informara al director del establecimiento, quedando registrada la situacién via correo electrénico.
Quienes deben resguardar la integridad de los involucrados.

3. Secitaal apoderado del estudiante afectado, para informar sobre la situacion ocurrida y para que acomparie
al estudiante a constatar lesiones si fuese necesario al hospital de Arauco.



4. La Coordinadora de Convivencia Escolar y/o trabajador social realizara denuncia a Carabineros de la 1°
Comisaria de Arauco, Tribunal de Familia y/o Fiscalia, en un plazo no superior a 24 hrs.

5. El establecimiento se obliga a resguardar y asegurar la intimidad e identidad del estudiante afectado,
resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad educativa. Se resguardara la intimidad e identidad
en todo momento de los y las estudiantes involucrados y/o afectados, ademas se aceptara que la o el estudiante
esté acompafiado por sus padres, madres, apoderados y/o tutores legales. Lo anterior se concretard en cada
citacién y conversacion con la familia del alumno, en el cual se informara este procedimiento. Y/o autorizar para
hablar con su pupilo.

5.1 Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

° Cautela al momento de citar a alumnos para la ejecucion del plan de intervencion.

° Resguardo al momento de contactar via telefénica o via correo electronico a la familia del alumno(a)
afectado.

° Reserva de Identidad en documentos internos (ej.: iniciales de menores de edad): Equipo de gestién debera
cautelar la intimidad e identidad en todo el proceso.

° No se entregara informacion a funcionarios o cualquier miembro de la comunidad educativa o terceros que
no tengan relacion directa con el caso. Los antecedentes seran informados a: encargados de convivencia, dupla
psicosocial, profesor jefe, UTP, orientadora de nivel y coordinadora PIE de ser pertinente.

6.  Sifuese un adulto parte de la comunidad educativa el vulnerador de derechos, se dispondran de todas las
acciones de resguardo a los y las alumnos, tales como la separacién temporal del funcionario (a) de sus labores,
acompafiamiento al docente por parte de UTP Inspectoria General y/o Convivencia escolar.

Dicha separacion de las funciones, tienen relacién con evitar el trato directo entre adulto y estudiante, a su vez
debe ser voluntaria por parte del docente puesto que deben considerarse las normas laborales y de proteccion al
trabajador.

7. Si en la denuncia realizada a la entidad correspondiente, esta constatara delito, serd causal de despido
para el docente por incumplimiento grave al contrato.

8. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la derivacion, y a su vez
con el objetivo de brindar contencién emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario, enfocado al
monitoreo en aula y recreos, potenciando la escucha activa en caso de la o el estudiante desee hablar de lo
sucedido.

9. Como medida pedagdgica, desde UTP, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso de aprendizaje
del estudiante afectado, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en las evaluaciones, entre
otros, el cual serd informado mediante el un plan de apoyo pedagdgico.

10. Si el docente involucrado saliera libre de culpa, su honorabilidad e idoneidad docente debe ser resarcida
mediante disculpas por medio de una carta dirigida este y/o frente a director y/o Coordinadora de convivencia.
Del mismo modo el docente se guarda el derecho de seguir las acciones legales que estime convenientes contra
el denunciante, resguardando desde el establecimiento su bienestar en todo momento.



Procedimiento a sequir en situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o verbal causados por personal
de establecimiento a algln miembro de este.

1. Durante el afio escolar, se realizan diversos talleres con el objetivo de potenciar las relaciones
interpersonales entre la comunidad educativa.

2.  Posterior al hecho se informara de lo acontecido al director y a la coordinadora de Convivencia Escolar
quien a su vez informara al encargado de convivencia.

3. El encargado de Convivencia Escolar y/o coordinadora de Convivencia, dejara registro del relato, el cual
puede ser entregado por el afectado, ademas de algin miembro del establecimiento, que haya presenciado los
hechos.

4. De ser necesario se llevara a los afectados a constatar lesiones al Hospital de Arauco.

5. La coordinadora de Convivencia Escolar y/o trabajador social realizard denuncia a en 1° Comisaria de
Carabineros de Arauco o Fiscalia, de forma inmediata.

6. El acusado sera amonestado, siendo esta conducta causal de despido inmediato, en caso de demostrarse
maltrato fisico.

7.  Se realizard acompafiamiento al afectado por parte de dupla psicosocial, durante 30 dias.
8.  Se establecen medidas de resguardo, protegiendo la integridad e intimidad del afectado como del acusado.

- No exponiendo el caso a la comunidad.

- Manteniendo la confidencialidad al momento de informar a Direccion.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal causados por
apoderados y/o personas externas al establecimiento a algin miembro de la comunidad escolar.

1.  Se realizaran durante el afio escolar psico-educaciones en torno a los conductos regulares a seguir, en
caso de que algun apoderado tenga dificultad con algtin miembro de la comunidad escolar.

2. Se informara de lo acontecido al director y a la Coordinadora de Convivencia Escolar, de forma inmediata.

3. La Coordinadora de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar, dejara registro del relato, el
cual puede ser entregado por el afectado, ademas de algin miembro del establecimiento, que haya
presenciado los hechos, de forma inmediata.

4. De ser necesario se llevara al afectado a constatar lesiones al Hospital de Arauco

5. La Encargada de Convivencia Escolar y/o trabajador Social realizard denuncia a Carabineros de la 1°
Comisaria de Arauco o Fiscalia, de forma inmediata.

6.  Eldirector del colegio debera disponer como medida inmediata la prohibicién del ingreso del apoderado al
establecimiento.



7.  Se le solicitara al agresor realizar el cambio de apoderado, delegando sus responsabilidades a éste y asi
representar a su pupilo en los compromisos con el
establecimiento, ya sean académicos 0 administrativos.

8.  Se realizara acompafiamiento al afectado por parte de parte de la dupla Psicosocial, durante 30 dias
9. Se establecen medidas de resguardo, protegiendo la integridad e intimidad del afectado como del acusado.

- No exponiendo el caso a la comunidad.

- Manteniendo la confidencialidad al momento de informar a Direccion.

10. Siel miembro de la comunidad fuese un estudiante el establecimiento se obliga a resguardar y asegurar la
intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando no exponer su experiencia frente a la comunidad
educativa. Se resguardara la intimidad e identidad en todo momento de los y las estudiantes involucrados y/o
afectados, ademas se aceptara que la o el estudiante este acompafiado por sus padres, madres, apoderados y/o
tutores legales. Lo anterior se concretard en cada citacion y conversacion con la familia del alumno, en el cual se
informaréa este procedimiento.

10.1 Medidas de resguardo de la privacidad de los estudiantes afectados:

° Cautela al momento de citar a alumnos para la ejecucion del plan de intervencion.

° Resguardo al momento de contactar via telefénica o via correo electrénico a la familia del alumno(a)
afectado.

° Reserva de Identidad en documentos internos (egj.: iniciales de menores de edad)
° Equipo de gestion debera cautelar la intimidad e identidad en todo el proceso.

° No se entregara informacion a funcionarios o cualquier miembro de la comunidad educativa o terceros que
no tengan relacién directa con el caso.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por parte de un
apoderado a un docente.

1. Se realizaran durante el afio escolar psico-educaciones en torno a los conductos regulares a seguir, en
caso de que algun apoderado tenga dificultad con algiin miembro de la comunidad escolar.

2. Se comunicara inmediatamente al director del establecimiento y a la Coordinadora de Convivencia Escolar.
3. Ante situacién de agresion por parte de un apoderado a un docente del establecimiento, se dejara
constancia escrita de tal situacion en registro de entrevista y/o relatos de hechos, el cual estara firmado por la
Coordinadora de Convivencia Escolar como respaldo de lo ocurrido.

4, Se derivara al docente a constatar lesiones al Hospital de Arauco y posteriormente la Coordinadora de
Convivencia Escolar y/o Trabajador Social del establecimiento en conjunto con el docente agredido, debera
denunciar a Carabineros la agresion de la cual fue objeto.

5. La denuncia es valida para cualquier accién que revista caracter de delito y que afecte a un docente o



miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones o amenazas. La denuncia debe hacerse dentro del
plazo de 24 horas. Se avala, ademas, el hecho de tomar fotografia de las agresiones sufridas, para efecto de
evidencias.

6. El apoderado que propina la agresion sera citado por el Director y la Coordinadora de Convivencia Escolar
y se le solicitara el cambio de apoderado, para salvaguardar la integridad fisica y psicolégica del docente.

7. Se debe resguardar la integridad e identidad del afectado en todo momento, realizando un acompafamiento
durante 30 dias, en torno al Plan de Intervencion.

Procedimiento a seguir en situacion de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal por
parte de un docente a un apoderado.

1.  Se realizaran durante el afio escolar psico-educaciones en torno a los conductos regulares a seguir, en
caso de que algun apoderado tenga dificultad con algiin miembro de la comunidad escolar.

2.  Se comunicara inmediatamente al director del establecimiento y a la Coordinadora de Convivencia Escolar.

3.  Ante situacion de agresion por parte de un docente a apoderado del establecimiento, se dejara constancia
escrita de tal situacién en registro de entrevista y/o relatos de hechos, el cual estara firmado por la Coordinadora
de Convivencia Escolar como respaldo de lo ocurrido.

4.  Se derivara al apoderado a constatar lesiones al Hospital de Arauco y posteriormente la Coordinadora de
Convivencia Escolar y/o Trabajador Social del establecimiento en conjunto con el docente agredido, debera
denunciar a Carabineros la agresion de la cual fue objeto.

5. Ladenuncia es valida para cualquier accién que revista caracter de delito y que afecte al apoderado, tales
como lesiones o0 amenazas. La denuncia debe hacerse dentro del plazo de 24 horas. Se avala, ademas, el hecho
de tomar fotografia de las agresiones sufridas, para efecto de evidencias.

6. Elacusado serd amonestado, siendo esta conducta causal de despido inmediato.

7. Se debe resguardar la identidad e integridad del afectado y acusado en todo momento. Realizando un plan
de intervencion psicosocial para el afectado enfocado a monitoreo y acompafiamiento mientras dure el proceso
o 30 dias.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal de un estudiante a
algun docente o asistente de la educacion.

1.  Se aplicara al principio de cada semestre una encuesta anénima a los y las estudiantes en torno a la
percepcién del trato docente y/o asistente-estudiante.

2. Se toma conocimiento del acontecimiento por parte de la Inspectora General, quien deja registro de lo
sucedido en hoja de registro, en el momento de ocurrido los hechos en conjunto con Encargado de Convivencia
Escolar



3. Inspectora General informa  previa citacion al apoderado de la situacion en la cual incurrié su
pupilo.

4. Inspectora General consignara la observacién en su registro personal, segln la gravedad, caracterizandola
como gravisima.

5. Silaagresiéon es grave se procedera a la suspension. (seran 5 dias de suspension)

6. Silaagresion es grave se procedera al envié del afectado a constatar lesiones al Hospital de Arauco.

7. Se realizara un plan de trabajo con el estudiante que presenta conductas agresivas, profesor jefe y
apoderado, con seguimiento de Encargado de Convivencia Escolar relacionado a Plan de Intervencion.

8.  Si el estudiante sigue incurriendo en conductas de agresion fisica se procederd a la derivacion de un
profesional correspondiente que pueda ayudar al alumno(a) con su impulsividad.

9. De acuerdo a lo anterior, si el estudiante no supera sus conductas agresivas debido a que el apoderado se
niega a la ayuda prestada por la unidad educativa, se derivara a la Oficina de Proteccion de Derechos o Tribunal
de Familia.

10. La Direccién en conjunto con el consejo de profesores pueden decidir la expulsién del alumno, en torno a
aula segura.

Accidente Escolar

Presentacion

La ley 16.744 Art. 3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario disefiar un protocolo de accién en caso de que se presente un
accidente dentro de las horas de clase.

Accidente Escolar: Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hacia sus establecimientos educacionales.

Es preciso dar la importancia que merece a la prevencion de los accidentes escolares. Si bien los accidentes son
comunes, como personas podemaos tomar varias precauciones para evitar que éstos ocurran, tales como los que
se mencionan a continuacion:

. Evitar balancearse en la silla.

. No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones
graves, por hacer bromas.

. Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas, no usar otro objeto cortante.

. No lanzar objetos en la sala, ni tampoco en los patios durante el recreo.

. No usar tijeras de puntas afiladas, cuchillos, cartoneros que puedan provocar dafios graves.

. No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad personal y la de los comparfieros(as) de curso o

del colegio. (subir techaos, entrar por la ventana de la sala, jugar a la pelota cerca de ventanales, correr por las
escaleras, etc).



o Evitar correr, sobre todo cuando los pasillos del colegio estdn himedos en dias de lluvia, ya que es facil
resbalar y caer.

Ademas de lo anterior, los nifios y adolescentes pueden estar expuestos a accidentes fuera del establecimiento
educacional (trayecto), por lo que es necesario que los padres orienten a sus hijos acerca de como prevenir la
ocurrencia de éstos:

° Cruzar las calles con precaucion y mirar antes de cruzar

. Esperar a que el bus se detenga completamente para subir y/o bajar.

. Tomar los pasamanos del bus firmemente, con la finalidad de evitar caidas al interior de éste.

. Evitar viajar cerca de las puertas de acceso o salida del bus, ya que éstas pueden abrirse y el
estudiante caer, o bien ante un accidente de transito las consecuencias pueden ser mayores.

° No cruzar por delante ni por detras del micro-bus, sélo cuando este se va y estar seguro que no vienen

mas vehiculos a la vista.

Hoy en dia una gran cantidad de estudiantes se movilizan en furgones escolares, los que cuentan con su propio
seguro ante accidentes, para lo cual es importante educar al nifio o adolescente en lo siguiente:

° Ser puntual en la espera del furgén

° No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

. No distraer al conductor.

. No lanzar cosas por la ventana del vehiculo hacia la calle, esto puede provocar accidentes a otros
conductores.

° Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera, evitando de esta forma atropellos con posibles
consecuencias fatales.

° No apoyarse en las puertas del vehiculo.

° Tratar con respeto al conductor del transporte y a los compafieros de viaje, ya que esto mantiene un
clima agradable y de armonia en el trayecto.

. Usar cinturon de seguridad.

Modo de accionar ante un accidente

El presente Protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar (docentes, apoderados, directivos,
Centro Alumnos y estudiantes en general), ésta es la Unica manera de actuar adecuadamente frente a un
accidente enuno (a) de nuestros nifios y adolescentes.

Respecto al Seguro Escolar:

- El Seguro Escolar segun el Decreto 313, sefiala que todo alumno accidentado en el colegio o en el trayecto,
debe ser llevado a un Centro de Salud Publica (Consultorio Lagunillas).

- El Seguro Escolar no es valido en Servicios de Salud Privados.

- El Decreto 313 no especifica quien debe llevar al alumno accidentado, sin embargo, segun las
caracteristicas del accidente, se procede de la siguiente manera:



Protocolo de accidente escolar

Etapas

1.  Elresponsable de implementar el Protocolo de Actuacion de Accidente Escolar serd el TENS (técnico en
enfermeria de Nivel Superior) que disponga el establecimiento educacional. El cual recibira la informacion y al
estudiante, debiendo trasladarlo a la enfermeria para su atencidon. En caso de que el accidentado no pueda
movilizarse por razones de seguridad, el TENS se dirigira al sector donde se ubica el estudiante.

Datos TENS: .

Nombre: Consuelo Alvarez Diaz
Rut: 17.214.296-6

Teléfono: 412751145

Correo Electronico: calvarez@lsfa.cl

Nombre: Cristina Isabel Yaupe Coloma
Rut: 18.410.021-5

Teléfono: 412751145

Correo Electronico: cyaupe@Isfa.cl

2.  Se contactara al Servicio de Urgencia/ para la solicitud la ambulancia si fuese necesario.

3. Paralelamente se contactara a la familia del estudiante y se le informard la situacion, citindolo de manera
urgente al establecimiento.

4.  Sies necesario trasladar al alumno, y en caso que pueda hacerlo sin poner en peligro su integridad, sera
la Asistente de Convivencia y/o TENS, dependiendo de gravedad, quienes procederan a su traslado. Si la
ambulancia no llega y es necesario su traslado, los funcionarios anteriormente descritos realizaran esta accion.

5. Se emitira el seguro escolar, el cual sera entregado al adulto responsable que se acerque al establecimiento
(padre, madre, apoderado). El director del establecimiento sera el encargado de levantar el seguro escolar (en
Su ausencia esta accion la realizaré la Coordinadora de Convivencia Escolar, Jefe UTP).

6. Elcentro de asistencial de salud que se derivara al estudiante es el Hospital de Arauco, en caso de mayor
gravedad se derivara al Hospital Regional de Salud.

Los pasos para atender al alumno accidentado son:

° Mantener la calma.
° No mover al alumno que ha sufrido una caida o golpe en la cabeza.
o Avisar a la TENS, asistente o al Encargado de Convivencia mas cercano al lugar.

La TENS, Asistente y/o encargado de convivencia debe proceder de acuerdo a las instrucciones entregadas por
Direccion:

a. Primeros auxilios.
b. Llamar a los padres y/o apoderados de acuerdo al teléfono registrado en el colegio.



C. Llamar a Servicio de Urgencia solicitando ambulancia, en caso de ser necesario un traslado del estudiante,
el cual esta designado por Consuelo Alvarez y/o Cristina Yaupe

d. Completar el formulario de declaracion individual de accidente escolar.

e.  Entregar el formulario al apoderado.

f. Si el apoderado no recibe el formulario debera dejar constancia escrita de ello.

Nuestro colegio cuenta con una enfermeria, a la cual son llevados los alumnos que sufren accidentes de distinta
indole, en su mayoria de menor gravedad. Esta enfermeria es atendida por las TENS, ellas son las encargadas
de atender en una primera instancia a los alumnos.

Los puntos b) y c¢) pueden variar en su orden, segun sea la gravedad o necesidad.

En caso de accidente

- Se derivara a enfermeria para su evaluacion.

- Si el accidente se puede tratar en el colegio, se procedera a su atencién y se comunicara por escrito y/o
teléfono al apoderado.

- El(la) alumno(a) luego de haber recibido atencion en la estacion de primeros auxilios y esté en condiciones
de continuar la jornada, ingresara a clases presentando un pase de enfermeria.

- Si el accidente es de menor riesgo, se atendera por personal capacitado y avisara al apoderado por teléfono
para que asista a evaluar la situacion y se comunicara su derecho de derivarlo a un centro asistencial,
acompafado por personal del establecimiento.

- Si el accidente es de mayor riesgo, sera atendido por el personal del colegio, capacitado en primeros
auxilios, mientras se dispone su derivacion a un centro asistencial, para lo cual el alumno debe ser acompafiado
por personal designado para ello (tens, inspectoras o asistentes de aula), paralelamente se contactari al
apoderado o adulto responsable, al que se le solicitara que se acerque al centro asistencial, ya que es la persona
mas idbénea para acompafiar al alumno y entregar informacién médica en el centro asistencial. En caso de
accidentes de riesgo vital se contactara a la ambulancia del Hospital de Arauco y se solicitara al apoderado o
familiar autorizado y registrado en la ficha del estudiante para que éste asista al colegio o centro asistencial de
traslado, segun sea la gravedad.

- El colegio debera entregar al apoderado el formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, para
ser presentado en el Servicio de Urgencia correspondiente.

Si el apoderado desiste o renuncia a la atencién en el Servicio Publico, el colegio no se hara responsable de los

costos de atencion en servicios privados. Ademas, de quedar registrada tal renuncia en acta de enfermeria y
formulario de accidente

La encargada de enfermeria debera dejar registro de atencion de los estudiantes en SYSCOL
Ficha médica
Los apoderados deberan completar la ficha médica de su pupilo, al momento de la matricula para que en caso

de cualquier emergencia el colegio cuente con dicha informacién. Cualquier cambio de datos debe realizarse de
manera presencial con Encargados de Convivencia Escolar



Procedimiento de atencién de enfermeria en caso de malestar y/o enfermedad

1.  Se atiende al alumno o alumna que presenta alguna molestia y/o enfermedad.

2.  Se evalla por la persona que esté de turno en enfermeria.

3. El alumno o alumna es atendido, de acuerdo a la relevancia de la molestia se evalla llamar al apoderado
para su retiro.

4.  De lo contrario si la molestia pasa o disminuye y puede continuar su jornada se envia a clases quedando
en observacion.

5.  Silas molestias persisten se llama al apoderado para su retiro.

6. Silos alumnos se repiten en enfermeria con diversas molestias se informara a la docente para que
comunique a los apoderados y/o Tens hablara con ellos. Para derivar a entidad competente.

Protocolo de accion en caso de accidente escolar en el lugar de la salida pedagdgica.

En caso de ocurrir un accidente escolar durante la salida a terreno los pasos a seguir con los siguientes:

1.  Notificacion de parte del profesor via telefénica al colegio.

2.  Elcolegio notificara al apoderado del accidente ocurrido.

3.  El profesor evaluara al accidentado, aplicando los primeros auxilios de ser necesario y dependiendo del
diagndstico, llevara al estudiante al centro de salud mas cercano, con su respectivo formulario de accidente
escolar.

4. El curso regresara al establecimiento con el asistente de la educacién o profesor acompafante y
apoderados.

5.  En caso de accidente grave, los estudiantes no podran ser entregados directamente al apoderado en el
lugar del accidente, sino que al regreso al establecimiento.

Protocolo de accién en caso de accidente escolar durante el trayecto de salida pedagoégica

En caso de ocurrir un accidente escolar durante el trayecto de la salida pedagégica, los pasos a seguir son los
siguientes:

1.  Notificacién de parte del profesor via telefénica al colegio.



2. El Encargado de Convivencia notificara al apoderado del accidente ocurrido.

3. El profesor evaluard al accidentado, aplicando los primeros auxilios y de ser necesario derivara
al centro de salud mas cercano, con el profesor acompafiante o asistente de educacion, con su respectivo
formulario de accidente escolar.

4.  Encaso de que el accidente sea grave, el curso volvera al establecimiento con el asistente de la educacién
o profesor acompafiante y apoderados, ya que el profesor en este caso sera quien acompafie al accidentado al
centro de salud mas cercano.

5.  En caso de accidente grave, los estudiantes no podran ser entregados directamente al apoderado en el
lugar del accidente, sino que al regreso al establecimiento.

Procedimientos orientados a garantizar la higiene del establecimiento educacional

En el establecimiento, se vela por mantener una constante higiene de los espacios, materiales y mobiliario,
respetando los periodos de asistencia a clases de los alumnos, con el fin de proteger su integridad fisica, para lo
cual se realizan los siguientes procedimientos:

1. La empresa externa estd encargada de velar por la constante higiene y limpieza del establecimiento,
incluyendo vidrios, pisos, paredes, mobiliario, entre otros.

2. Las salas de clases son limpiadas y desinfectadas diariamente al finalizar la jornada escolar (mafiana -
tarde).

3. Laventilacion de las salas se realiza durante cada recreo y al finalizar la jornada escolar

4.  Los bafios son limpiados y desinfectados al finalizar cada recreo, y de forma mas profunda al finalizar la
jornada diariamente.

5. Con el fin de eliminar y prevenir la presencia de vectores y plagas, se realiza fumigacién en todas las
dependencias del establecimiento. Posteriormente se realiza limpieza y ventilacion de las dependencias para
quitar restos del liquido de la fumigacion, evitando asi posibles reacciones alérgicas. La sanitizacion se realiza
semanalmente.

Procedimiento para el uso de bafios al interior del establecimiento

Nuestro establecimiento cuenta con bafos para los alumnos y otros bafios para los funcionarios, los cuales deben
ser utilizados de la siguiente manera:

1.  Los alumnos de primer y segundo afio basico asisten al bafio acompafiados por su Asistente o Asistente
de Convivencia de piso en cada momento, quienes deben permanecer fuera del bafio mientras los estudiantes



lo utilizan.

2. Encada piso, la Asistente de Convivencia es la encargada de vigilar la ida al bafio de los alumnos, durante
clases y en recreo.

3.  Los alumnos tienen prohibido el ingreso a los bafios de los funcionarios.
4.  Los funcionarios y apoderados no pueden hacer uso de los bafios destinados al uso de estudiantes.

5.  En caso de requerir un apoderado el uso de un bafio, debe esperar a que un funcionario le indique su
utilizacion y ubicacion.

6. Elaseo de los bafios se debe realizar cuando no exista ningtin alumno haciendo uso de éstos, privilegiando
la hora en que los alumnos se encuentran en clase

Estrategias de prevencion ante situaciones de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

El concepto de muerte se empieza a adquirir alrededor de los 8 afios de edad, consiguiendo un conocimiento
mas evolucionado una vez iniciada la adolescencia. Pensar y reflexionar acerca del concepto de la muerte es
una conducta normal, a menudo motivada por el fallecimiento de algun familiar, conocido o mascota, o a raiz del
propio estudio del ciclo de la vida.

Pensar en la propia muerte es a menudo un pensamiento normal, que puede tener cualquier persona ante una
situacion especialmente dolorosa, dificil de afrontar o para la que no se encuentra salida.

Cuando hablamos de conducta suicida, nos referimos a todo acto que tenga en algun grado una intencionalidad
de morir. Esta se puede manifestar de distintas formas: ideas relacionadas con la muerte, planificar la forma de
morir, realizar algun tipo de preparativo o incluso llegar al acto con finalidad suicida.

Factores de proteccion.

Ante estas situaciones, los elementos que han sido identificados como protectores para evitar que estos
pensamientos de muerte empeoren, y su paso a tener deseos de morir o de acabar con la propia vida o incluso
de realizar algun intento de suicidio son:

. La buena comunicacién familiar.

. La participacion en las actividades familiares.

. La vinculacion a grupos de pertenencia o a proyectos (aunque éstos sean individuales).

. Y la sensacion de ser Util y valorado por las personas significativas, tanto familia como grupos de

iguales.



Signos de alarma.

. Si llegado el caso, usted observa que su hijo o hija adolescente manifiesta:

. Desesperanza acerca del futuro, pensamientos catastrofistas del tipo “la vida no merece la pena”, “nada va
a cambiar”.

. La ausencia de proyectos vitales a corto/medio plazo.

Bajo estado animico, sentimientos de tristeza, minusvalia y baja autoestima.

Alteracion de los hébitos, del suefio, la alimentacion o disminucion del rendimiento académico.
Dificultades para compartir el malestar o sufrimiento con familia y/o amigos.

Aislamiento gn¥emiitiic y peta comunicacion con familiares y/o amigos.

Cese de actividades que antes realizaba o incapacidad de disfrutar de las mismas.

Autolesiones (cortes en antebrazos, muslos, etc.), normalmente realizadas con la finalidad de regular
emociones negativas.

. Sufrimiento relacionado con acoso escolar (bullying) o dificultades para establecer relaciones sociales
duraderas.

. Destapar o expresar experiencias traumaticas (abuso sexual, maltrato) que generan gran sufrimiento.

. Desbordamiento emocional desproporcionado ante situaciones conflictivas o ausencia de recursos para
hacerles frente.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones con el fin de prevenir conductas suicidas y otras auto-
lesivas, en algin miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

. Talleres dirigidos a los alumnos para abordar teméticas como: habilidades sociales, autoestima, proyecto
de vida, entre otros.

° Entrevistas con apoderados y alumnos, en los cuales se evidencian sefiales de alerta.

° Derivaciones a programas especializados segun corresponda.

. Talleres para el personal, para fortalecer y mejorar las relaciones interpersonales.

Protocolo a seguir ante situaciones de conductas suicidas y otras auto- lesivas en los estudiantes del
establecimiento.

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y
otras autolesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras.

2.  El funcionario que detecte la situacion debe mantener la mayor confidencialidad frente a los hechos
ocurridos, resguardando la identidad del estudiante afectado y dar aviso a Encargado de Convivencia Escolar
quien informaré a coordinadora de convivencia y a su vez la coordinadora informara al director.

3.  Sellamara al apoderado, quien debe concurrir de forma inmediata al establecimiento, en caso de poseer
documentacién que acredite atencion en salud mental debe asistir con ella al establecimiento, en el momento de
concurrir a éste. (El alumno no podra irse del establecimiento hasta que llegue el padre, madre, apoderado titular
0 suplente, a su vez en caso de gque quien retire sea el apoderado suplente, el padre o madre debe asistir al otro
dia a entrevista con la psicéloga y/o trabajador social del establecimiento).

4. Desde Convivencia Escolar, la dupla psicosocial emitira un informe con los hechos sucedidos que debera
presentar al especialista de salud mental, ya que los profesionales del establecimiento no pueden realizar
atencion clinica.



5. En caso de requerir, el (Ia) alumno(a) sera atendido en la estacion de enfermeria, en donde la TENS en
enfermeria evaluaré la gravedad de la situacion, manteniendo la mayor confidencialidad frente a los hechos
ocurridos y resguardando la identidad del estudiante afectado.

6. Si la conducta se manifiesta solo verbalmente, en la entrevista con el apoderado se le derivar4 a un
especialista pertinente, dando como plazo una semana para concurrir a atenciéon, mientras tanto el estudiante
serd monitoreado por el Encargada de Convivencia Escolar, psicéloga, asistentes de convivencia y Docentes, en
torno a monitoreo en aula y recreos.

7.  Si existen lesiones de menor riesgo o ingesta de algun farmaco, sin producir pérdida de conciencia, se
pedira al apoderado que concurra al establecimiento y lleve al estudiante al centro asistencial mas cercano.

8.  Siexisten lesiones de mayor riesgo o ingesta de algun farmaco, con pérdida de conciencia, se llamara a la
ambulancia para ser trasladado al centro asistencial mas cercano y el estudiante serd acompafiado por el
Encargado de Convivencia Escolar y/o psicologa, hasta la llegada del apoderado.

9. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento de la derivacion y del
monitoreo al estudiante, mediante un Plan de Intervencion Psicosocial que tendrd como objetivo brindar
contencién emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario, potenciando la escucha activa cada vez
que lo requiera.

10. Como medida pedagdgica, desde UTP, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso de aprendizaje
del estudiante afectado, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en las evaluaciones, entre
otros, el cual sera informado mediante el un plan de apoyo pedagdgico.

11. Con elfin de resguardar al estudiante afectado y evitar que ocurra un nuevo episodio se establecen medidas
de resguardo:

° Manteniendo la confidencialidad de la informacion, solo informaréa a miembros de la comunidad educativa
(profesores que le realizan clases, asistentes de convivencia) el cual debe mantener la mayor
confidencialidad con la situacién ocurrida, con el objetivo de realizar vigilancias en los sectores de mayor riesgo
y derivacion a convivencia escolar (psicologa y/o encargado de convivencia) en caso de que el estudiante
requiera contencién emocional o se evidencia un cambio de comportamiento en el aula.

° No se entregara informacién a funcionarios o cualquier miembro de la comunidad educativa o terceros que
no tengan relacién directa con el caso. Los antecedentes seran informados a: encargados de convivencia, dupla
psicosocial, profesor jefe, UTP, orientadora de nivel y coordinadora PIE de ser pertinente.

12. Encaso de que el apoderado se niegue a realizar las acciones indicadas por el establecimiento, o no cumpla
con el deber de que el estudiante sea evaluado por un profesional de salud mental, se derivara Tribunal de
Familia, en plazo de 7 dias.

Procedimientos a seguir ante situaciones de conductas suicidas y otras auto-lesivas en los
funcionarios del establecimiento.

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y otras
auto-lesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras.

2. El funcionario que detecte la situacién debe dar aviso al encargado de Convivencia Escolar quien informara
a Coordinadora de Convivencia Escolar y a su vez la Coordinadora informara al director.



3. Sellamara a la persona indicada por el funcionario en su ficha de salud, quien debe concurrir de inmediato
al establecimiento, en caso de poseer documentacion que acredite atencion en salud mental, debe asistir con
ella al establecimiento en el momento de concurrir a éste.

4. Desde convivencia escolar la dupla psicosocial emitira un informe con los hechos sucedidos que debera
presentar al especialista.

5. En caso de requerir, el funcionario sera atendido en la estacion de enfermeria, en donde la TENS en
enfermeria evaluard la gravedad de la situacion.

6. Si la conducta se manifiesta solo verbalmente, en la entrevista con el funcionario se le derivara a un
especialista pertinente, dando como plazo una semana para concurrir a atencién, mientras tanto el funcionario
serd monitoreado por la psicéloga de Convivencia Escolar en entrevistas individuales.

7.  Si existen lesiones de menor riesgo o ingesta de algun farmaco, sin producir pérdida de conciencia, se
pedira al funcionario que concurra al centro asistencial mas cercano, acompafiado por la persona indicada en su
ficha de salud.

8.  Siexisten lesiones de mayor riesgo o ingesta de algun farmaco, con pérdida de conciencia, se llamara a la
ambulancia para ser trasladado al centro asistencial mas cercano y el funcionario sera acompafiado por el
Encargado de Convivencia Escolar, hasta la llegada de la persona indicada en la ficha de salud del funcionario.

9. Posterior al suceso, se realizara seguimiento por parte de la psicologa de Convivencia Escolar del
tratamiento de salud mental.

Protocolo a seguir ante situacién de suicidio de algun estudiante

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y otras
autolesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras.

2. El director del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir a Coordinadora de Convivencia
Escolar, los profesores del estudiante, encargado de convivencia escolar y dupla psicosocial.

3. El director del establecimiento educacional en compafiia de la Coordinadora de Convivencia Escolar debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los
padres.

4.  Se debe resguardar la integridad del estudiante acerca de la muerte, la cual no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, Direccion debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que serd comunicado
tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacién errébnea o imprecisa.

5. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, el encargado de
convivencia escolar se pondra en contacto con la familia con el objetivo de informarles que, dada la informacion
que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra
de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a



mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda del estudiante a través de las redes de apoyo con la cual cuenta
el establecimiento.

6. Se deben establecer medidas psicosociales para los estudiantes, a cargo de la psicéloga de convivencia
entre ellas contencion emocional, brindar un espacio 6ptimo para la expresién emocional, entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas. Como también informar a los y las estudiantes sobre cdmo
conseguir ayuda.

7. Se deben establecer medidas de resguardo para los y las estudiantes, por lo cual se debe promover entre
los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando
la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio
(de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).

8. El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacion locales.
Solo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y el
director debe asignar un portavoz de la institucion. El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con
los medios de comunicacién. Se debe advertir a toda la comunidad escolar del establecimiento que so6lo el
portavoz esté autorizado para hablar con los medios.

9. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacion sobre el suicidio puede
tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como
también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

10. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informaciéon sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y comunidad escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes
a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral)

11. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
encargado de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendara a los padres acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

12. Se realizaran acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de
suicidios. Por ejemplo, oracion durante inicio de jornada, mencién en liturgia anual o pequefios gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente

Procedimiento a seguir en situaciones de suicidio de un docente o asistente de la educacién

1. Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas preventivas en torno a conductas suicidas y otras
autolesivas, entre ellas, talleres, charlas, monitoreo, entre otras

2. El director del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose incluir a Coordinadora de Convivencia
Escolar, profesores, encargados de convivencia y dupla psicosocial.

3. El director del establecimiento educacional en compafiia de la Coordinadora de convivencia escolar debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los
familiares.



4, Se debe resguardar la integridad de la persona fallecida, la cual, no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si alin no existe claridad de lo
sucedido, Direccion debe informar que la situacidn esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como
haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden
ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser
informacién errénea o imprecisa.

5. Se deben establecer medidas psicosociales para los estudiantes, a cargo del/la psic6loga de convivencia
escolar entre ellas contencién emocional, brindar un espacio éptimo para la expresidon emocional.

6. Se deben establecer medidas de resguardo para el personal del establecimiento, por lo cual se debe
monitorear el estado de la comunidad para identificar a quienes puedan estar imitando la conducta del funcionario
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a secciéon
Sefales de Alerta).

7. El suicidio de un docente o asistente de la educacion puede atraer atencion y cobertura de los medios de
comunicacion locales. So6lo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido
a los medios y el director debe asignar a un portavoz de la institucién. El establecimiento educacional no debe
iniciar el contacto con los medios de comunicacion. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento
gue sélo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

8. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede
tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como
también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

9. Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a
los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

10. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
encargado de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

11. Serealizaran acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de
suicidios. Por ejemplo, oracion durante inicio de jornada, mencién en liturgia anual o pequefios gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Estrategas de prevencién ante situaciones de consumo y porte de drogas y alcohol

Acerca de Ley de Consumo de drogas, alcohol y tabaco

1. De lo permitido y no permitido

a) Sobre las drogas ilegales: no esta permitido el consumo, venta ni posesién de cualquier tipo de sustancia
considerada como droga en la Ley de la Republica 19.366, dentro del colegio y fuera de él, en aquellas actividades
gue sean organizadas o auspiciadas por éste, asi como el ingreso al colegio, bajo la influencia de droga

b)  Sobre los psicofarmacos: no esta permitido el consumo, venta, ni posesion de psicofarmacos dentro del
colegio ni fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste, exceptuando a las



personas que por tratamiento médico controlado (con receta), tengan que ingerir alguna sustancia de este tipo
en el colegio para su salud. Esta situacién se debe informar al profesor jefe.

C) Sobre el alcohol: no esta permitido el consumo, venta ni posesién de alcohol dentro del colegio, asi como
el ingreso al colegio bajo la influencia del alcohol.

d) Sobre el tabaco: no esta permitido el consumo, venta ni posesion de tabaco en el colegio, bajo ninguna
condicion y en ninguna actividad, segun lo establecido por la Ley N°19.419.

En nuestro establecimiento se realizan constantes acciones con el fin de prevenir situaciones de venta, posesion
0 consumo de drogas en algin miembro de nuestra comunidad educativa, entre ellas podemos encontrar:

° A lo largo del afio escolar los alumnos de todos los niveles trabajan en la hora de orientacion con el
programa “Continuo Preventivo” de SENDA.

° Los profesionales de SENDA realizan una exposicion de material en un stand informativo abierto a la
comunidad, para conmemorar el dia de la prevenciéon del consumo de drogas y alcohol.

Se realizan talleres con nuestras redes de apoyo, dirigidos a los posibles grupos de riesgo.

Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

Etapas del protocolo de Actuacion:

1 A modo de medidas preventivas, durante el afio escolar se realizaran talleres, charlas en torno la prevencion
de consumo y alcohol. Ademas, a lo largo del afio escolar los alumnos de todos los niveles trabajan en la hora
de orientacion con el programa “Consumo Preventivo” de SENDA.

2 La activacion del Protocolo sera responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar, ademas debera
implementar las medidas preventivas de consumo y abuso de alcohol y drogas, quien, a través del consejo escolar
solicitara a los docentes que analicen el tema junto a sus estudiantes y padres o apoderados, como también se
dard a conocer las redes de apoyo tanto internas (psicéloga encargada de convivencia escolar), como externas
de apoyo SENDA, OPD, entre otros.

3 El Encargado de Convivencia Escolar informara de manera inmediata a la coordinadora de Convivencia
gue a su vez informara al director del Establecimiento el eventual consumo y/o porte de drogas y alcohol al interior
del establecimiento, debiendo proceder con la Denuncia ante las autoridades pertinentes (1° comisaria de
carabineros, Tribunal de Familia, Fiscalia) si fuese necesario (antes de 24 horas).

4 Procedimiento al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, o cualquier tribunal con competencia penal (antes de 24 horas):

° Funcionario del establecimiento que toma conocimiento informara al director de manera inmediata.

. Director elaborard Oficio con la denuncia y/o derivacién de los antecedentes al Ministerio Publico y Tribunal
de Familia si corresponde.

. El ingreso del oficio lo realizara el Trabajador social y/o Coordinadora de Convivencia, el cual sera a través
de plataforma y/o de manera fisica.

° La dupla psicosocial hara seguimiento del caso en Tribunal o Fiscalia.

. Coordinacién con redes externas (numeral 2.1)



5. Ante la sospecha de que un estudiante esta consumiendo drogas y/o alcohol al interior o fuera del
establecimiento (o recibe la informacion de un alumno) se debera reportar de manera inmediata.

6. Posterior a la comunicacién al responsable del Protocolo y de la informacién al director, se evaluara la
derivacion de la denuncia a la autoridad competente (plazo maximo 24 horas).

7. Se contactara a los apoderados durante las primeras 24 horas (dia habil) para informar los hechos que
involucran a su pupilo, debiendo generarse la entrevista en un ambiente de confianza, de apoyo y clarificar que
el establecimiento desplegara todo su accionar en resguardar al estudiante.

8. Se evaluara la aplicacion de medidas disciplinarias si corresponda, como también la activacion de medidas
formativas, de apoyo psicosocial y pedagdgico. La medida punitiva se debera aplicar en concordancia con lo
estipulado en el reglamento interno (falta gravisima), pero siempre enfocada en la oportunidad de mejora por
parte del alumno.

9. Durante el proceso de entrevistas, se permitira a las partes involucradas, generar sus alegatos, descargos
y apelaciones. La entrevista con los alumnos debera ser aprobada por sus padres y/o apoderados.

10. Se evaluara la necesidad de generar las derivaciones y coordinaciones con redes externas de apoyo
(SENDA, OPD, Hospital de Arauco, Unidad de Salud Mental Hospital).

11. El responsable de la activacién del Protocolo deberd elaborar un informe del proceso el cual entregara al
director. En el informe se deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar
quiénes son los responsables de la falta, también se debe incorporar las entrevistas realizadas, las derivaciones
a redes externas, la denuncia ante organismos competentes.

12. Comunicacion con la familia y/o tutores legales. La comunicacién con los adultos responsables a cargo del
nifo, nifia y adolescente se deberd realizar en un plazo méaximo de 24 horas, debiendo ser citado al
establecimiento a través de contacto telefénico, correo electrénico o visita domiciliaria, citacién escrita. Se
informara sobre los hechos acontecidos, la derivacion a organismos externos, la denuncia a la institucion
competente, las medidas de apoyo (reduccion de jornada, adecuacion curricular) si fuese necesario, la
coordinacion con el Profesor jefe, las eventuales sanciones.

13. Se contemplan medidas formativas a los alumnos involucrados, tales como la derivacion a redes externas,
la aplicacion de adecuaciones curriculares, en consenso con la familia (toda medida que considere la reduccion
de jornada escolar debe ser generada como apoyo psicopedagdgico al alumno).

14. Se dispondran de todas las medidas para resguardar la identidad e intimidad de los involucrados, no se
expondran al esto de la comunidad educativa. En los procesos de entrevistas a los alumnos, estos podran estar
acompafados por sus padres y/o apoderados

14.1 Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante:

° Se solicitara a los funcionarios y/o profesores jefes que estén directamente relacionado con los sucesos
resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

° No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos aplicados solo seran
comunicados a los apoderados del alumno o tutores legales.



° Los oficios de derivacién u otros documentos irdn con las iniciales de los menores de edad.

° Se evaluara la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre anticipado afio
escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, reduccion de jornada escolar, cambio de curso). Estas medidas
se aplicaran previa coordinacion y acuerdo el apoderado.

15. Los plazos para finalizar la activacién del Protocolo seran de 20 dias habiles, dentro de los cuales se debera
informar a los apoderados

Procedimiento en situaciones de venta, posesion o consumo de tabaco al interior del establecimiento

Sobre el tabaco: se considerard como falta de caracter gravisima, el hecho de detectar a un estudiante fumando,
portando, distribuyendo o vendiendo tabaco dentro del colegio.

1. Durante el afio escolar, se realizan medidas preventivas en torno a prevenir el consumo de tabaco, ademas
a lo largo del afio escolar se realizardn actividades coordinadas con el programa SENDA. A cargo del
departamento de orientacion.

2. Conforme a la nueva Ley N° 19.419, la sancién para esta falta es “condicionalidad de matricula por un
semestre”, evaluandose al término de este periodo dicha condicion.

3. En el caso de no existir reincidencia, se levantara la condicionalidad.

4.  En caso contrario, se caducara la matricula para el afio siguiente. Todo este procedimiento sera informado
por Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar al apoderado, en entrevista personal.

5. Se dispondran de todas las medidas para resguardar la identidad e intimidad de los involucrados, no se
expondran al esto de la comunidad educativa. En los procesos de entrevistas a los alumnos, estos podran estar
acompafados por sus padres y/o apoderados.

5.1 Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante:

° Se solicitara a los funcionarios y/o profesores jefes que estén directamente relacionado con los sucesos
resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

° No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos aplicados solo seran
comunicados a los apoderados del alumno o tutores legales.

° Los oficios de derivacién u otros documentos irdn con las iniciales de los menores de edad.

° Se evaluard la aplicacién de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre anticipado afio
escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, reduccion de jornada escolar, cambio de curso). Estas medidas
se aplicaran previa coordinacion y acuerdo el apoderado.

6. Como medida psicosocial, la Psicologa de Convivencia Escolar, se realizard un plan de intervencion
psicosocial para el estudiante. Enfocado al monitoreo en aula y recreos.

7.  Los plazos para finalizar la activacién del Protocolo seran de 20 dias habiles, dentro de los cuales se debera
informar a los apoderados.



8. Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o autoridades que
analizaran los casos y las personas involucradas velaran porque se cumpla con esta disposicion, a menos que
la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

9. Las faltas que no estuvieren especificadas en este procedimiento, seran debidamente analizadas por el
equipo directivo y las sanciones aplicadas serdn comunicadas al apoderado y al estudiante.

Procedimiento en situaciones de porte de armas blancas al interior del establecimiento

1.  Se establecen medidas preventivas durante el afio escolar en torno a charlas en relacién a prevenir el porte
de armas blancas.

2.  Cualquier funcionario que tome conocimiento de la situacién debe informar de los hechos a los encargados
de convivencia, y dejar registro de observacion en hoja de vida del estudiante. Encargados de convivencia
informara a coordinadora de convivencia quien remitira informacion al director.

3.  Se entrevistara al estudiante involucrado por parte del encargado de convivencia para conocer las razones
de la tenencia del arma blanca.

4.  Encargado de convivencia citara al apoderado del estudiante involucrado, para informar los hechos y aplicar
sancién de acuerdo al reglamento.

5. Como medida psicosocial, la psicéloga de Convivencia Escolar, realizard un plan de intervencion para el
estudiante, enfocado al acompafiamiento y monitoreo en aula y recreos, tanto para el afectado como para el
acusado.

6. Medidas para resguardar la intimidad e identidad del estudiante afectado como acusado:

° Se solicitara a los funcionarios y/o profesores jefes que estén directamente relacionado con los sucesos
resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

[ No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos aplicados solo seran
comunicados a los apoderados del alumno o tutores legales.

° Los oficios de derivacion u otros documentos iran con las iniciales de los menores de edad.

[ Se evaluara la aplicacién de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre anticipado afio
escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, reduccion de jornada escolar, cambio de curso). Estas medidas
se aplicaran previa coordinacion y acuerdo con el apoderado y/o tutor legal

7.  En caso de reincidencia, el estudiante quedara con matricula condicional durante el semestre contiguo. De
mejorar la actitud se levantara la medida aplicada.

Procedimiento en situaciones de violencia con arma blanca al interior del establecimiento.

1.  Se establecen medidas preventivas durante el afio escolar en torno a charlas en relacién a prevenir el porte
de armas blancas.



2.  Cualquier funcionario que tome conocimiento de la situacion debe informar de los hechos a los encargados
de convivencia, y dejar registro de observacién en hoja de vida del estudiante.

3.  Encargados de convivencia informara a coordinadora de convivencia quien remitira informacion al director.
4. Se enviara al alumno afectado a enfermeria y se le atiende con primeros auxilios. Si la agresion es de
consideracioén, se derivara al estudiante al Hospital de Arauco para constatar lesiones.

5.  Encargados de Convivencia Escolar en compafiia de inspectora general entrevistan al alumno involucrado
para conocer las razones de la tenencia del arma blanca y su uso.

6. Encargado de convivencia citara al apoderado del estudiante involucrado, para informar los hechos y se
aplicara separacién temporal a estudiantes

7. Tras el cumplimento de la separacion temporal los encargados de convivencia citaran al apoderado del
estudiante agresor a informar sancion aplicable de acuerdo a reglamento interno.

8.  El trabajador Social y/o Coordinadora de convivencia realizar4 denuncia de la situacién en 1° Comisaria
Carabineros de Arauco.

9. El estudiante quedara con matricula condicional durante el semestre. De mejorar la actitud agresiva se
levantard la medida tomada.

10. Se derivara a evaluacion psicolégica externa, cuyos informes deberan ser adjuntados a los
antecedentes personales del estudiante.

11. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar se realizard un Plan de Intervencion tanto para el
estudiante afectado como para el acusado, enfocado al monitoreo en aula y recreos y contenciéon emocional en
caso de ser necesario potenciando espacios de escucha activa.

12. Como medida pedagogica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso
de aprendizaje del estudiante afectado en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material,
flexibilidad en la evaluacion, entre otros. (En caso de que el apoderado lo solicite).

13. Se establecen medidas de resguardo tanto para el afectado como para el acusado: Medidas para
resguardar la intimidad e identidad del estudiante:
° Se solicita al equipo de gestidn y/o profesores jefes resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

° No se entregara informacion a terceros, del mismo modo las medidas y procedimientos aplicados solo seran
comunicados a la familia del alumno o tutores legales.

° Los oficios de derivacién u otros documentos irdn con las iniciales de los menores de edad.

° Se evaluara la aplicacion de adecuaciones curriculares al estudiante involucrados (cierre anticipado afio
escolar, rendicion de pruebas o examenes finales, reduccion de jornada escolar, cambio de curso). Estas medidas
se aplicaran previa coordinacion y acuerdo con la familia o tutores legales.

14. En caso de reincidencia, se le cancelara la matricula al estudiante (previo procedimiento definido en el art.
6 DFL 2/199).



Protocolo y procedimiento de embarazo escolar en caso de embarazo adolescente, padres, madres
adolescentes.

El propésito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad, que fortalezcan y aseguren la permanencia de estos estudiantes en nuestro colegio.

Regulaciones técnico pedagdgicas.

Es preciso sefialar que nuestro establecimiento educacional actuard y procederd de acuerdo a la normativa
vigente en el caso de estudiantes que se encuentren en situacién de embarazo o en el proceso posterior a éste,
brindando los espacios y tiempos propios del proceso, velando por el bienestar y la integridad de sus estudiantes,
a fin de que éstos se sientan protegidos en la maternidad y paternidad.

De acuerdo a lo anterior, se declara que el proceder en lo que respecta a las regulaciones técnico-pedagdgicas
para estudiantes que se encuentran en esta situacién, quedan especificadas con mayor detalle en el apartado
del Reglamento de Evaluacién que trata de esta materia, adecuandose igualmente a los protocolos ya
establecidos en los que respecta a esta materia con el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Deberes de los estudiantes en caso de embarazo escolar

1. Durante el afio escolar se realizan charlas en torno a la prevenciéon del embarazo adolescente, con el
objetivo de informar.

2. En su calidad de alumna embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener claro que seran
tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias académicas,
conductuales y normativas.

3. La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo,
en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna
debera realizar trabajos alternativos designados.

4.  Los(as) alumnos(as) tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con respeto frente
a su situacion de embarazo y paternidad.

5.  Los(as) alumnos(as) tendran derecho a contar con un Plan de Apoyo Pedagdgico y sera el/la profesor jefe
guien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdégico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud y la elaboracion e implementacion el calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la
educacion de los alumnos.

6. La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet
de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

7. Medidas pedagodgicas (facilidades académicas) en torno a respetar el derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas
alumnos y alumnas; se debe permitir que asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al



interior o fuera del establecimiento, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.
A su vez se debe permitir que asistan a las clases de Educacién Fisica en forma regular, siguiendo las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos
en que por razones de salud asi procediera, por lo se podria eximir del Subsector de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio, Y asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este
Subsector.

8. Laalumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicién de embarazo.

9. Laalumna embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo a lo que su estado
requiera.

10. La alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su embarazo.
Justificando con certificado extendido por un especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la
Direccién del colegio, teniendo en cuenta toda la informacion presentada en el caso.

11. La alumna embarazada tiene derecho a ser atendida en enfermeria cuando ella lo requiera. Permitir que
asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento, salvo
las que por indicacion médica no sean permitidas.

12. Se cautelard que la alumna en periodo de embarazo y/o lactancia no tenga contacto con materiales
eventualmente nocivos, situaciones de riesgo o cualquier accion que pudiese generar riesgos para la alumna, su
embarazo o el periodo de lactancia.

13. Laalumnatiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del colegio en
los recreos o en los horarios que ella estime conveniente. Esto correspondera como maximo, a una hora de su
jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente
por el apoderado a la Direccion del colegio, dentro de la primera semana de ingreso, posterior al parto.

14. Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir de la sala a sacarse leche en enfermeria,
cuando lo estime necesario.

15. Cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar4 a la madre adolescente las
facilidades pertinentes.

16. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara un Plan de Intervencién Psicosocial
enfocado al monitoreo y contencion para los y las estudiantes, potenciando espacios de escucha activa para el
proceso de embarazo.

17. Como medida pedagdgica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso
de aprendizaje del estudiante en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material,
flexibilidad en la evaluacion, entre otros. El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion
flexible, en tanto la situacibn de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Este sistema de evaluacion flexible serd ejecutado por la Unidad Técnica Pedagdgica y se
ajustara al reglamento oficial del ministerio de educacion, garantizando el logro de aprendizajes y objetivos
minimos establecidos en los programas de estudio. El sistema de evaluacion flexible con el que se evalia al
alumno(a) considera aplicar trabajos de investigacion, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, etc.



18. Del mismo modo tendrd derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

19. Cada vez que la alumna(o) se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carnet de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones, con una exigencia de 60%.

20. El (la) estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: médicos tratantes, carnet
de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

Deberes del profesor jefe.

1.  Ser un intermediario y nexo entre alumna (0) y profesores de asignatura, para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones, supervisar e informar a Direccién y Unidad Técnico Pedagogica, el
cumplimiento de los docentes en todos los sectores. Se permitird que asista a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial
o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera. Ademas, se podra eximir del Subsector
de Educacién Fisica hasta el término del puerperio, Y asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este Subsector.

2.  Supervisar las inasistencias, revisar que se registren los certificados en el libro cuando corresponda.

3.  Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de
calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este
apoyo se dara mientras que los alumnos se ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, esta situacion debera ser acreditada por certificado
médico.

Derechos del apoderado.

1. Cuando el apoderado informe de la situaciéon de su hija, el director informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del(la) estudiante, como de la familia y del colegio. El apoderado firmara la recepcién de la
informacion y comunicara inmediatamente la situacion al/la profesor(a) jefe.

2. El colegio deberd entregar al apoderado todas las facilidades para que se comunique con su hija
embarazada mientras se encuentra en el colegio.

3. El apoderado de la alumna tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su embarazo.
Justificando con certificado extendido por un especialista que la atiende. Dicha solicitud serd evaluada por la
Direccidn del colegio, teniendo en cuenta toda la informacion presentada en el caso.

Deberes del apoderado.

1.  Elapoderado debera informar a la Direccién del colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad



del estudiante. El apoderado de la alumna embarazada tiene el deber de informar al profesor jefe los datos del
médico tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de previsién, nUmeros de emergencia y apoderado suplente.

2. El apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el(la) alumno(a) asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la ausencia parcial o total
del(la) estudiante, durante la jornada de clase.

3. El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento con medicamentos
asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos responsables de la administracion de dicho medicamento.

4. Cada vez que el(la) alumno(a) se ausente, el apoderado debera entregar al establecimiento el certificado
médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo su rol de
apoderado(a).

5. El apoderado(a) debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo(a) en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

6. Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el respeto a la comunidad
y hacia sus propios hijos, establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

De los procedimientos y registro de evaluacién y asistencia del estudiante

1.  Si el(la) estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razén derivada de su situacion de
maternidad o paternidad, es el apoderado(a) del alumno quien debe avisar de la inasistencia y hacerse
responsable del retiro de materiales de estudio de cada dia.

2. Respecto a los horarios de ingreso y salida, se flexibilizaran, siempre y cuando éstos sean debidamente
justificados por el apoderado, en forma personal.

3.  Seregistrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del(la) estudiante. Para esto, el profesor
gue corresponda debera registrar en el libro de clases y secretaria en el libro de salida.

4.  El(la) estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El profesor jefe deberé verificar que en forma regular
las inasistencias se especifiquen que se presentd el carnet de salud o certificado médico.

5.  Los certificados médicos seran recepcionados por el profesor jefe, quien los debera entregar a Inspectoria
para ingresarlos al Sistema.

Tipos de acompafiamiento que brinda el establecimiento en reconocimiento de género de los alumnos
Trans

1.  Apoyo al alumno(a) y su familia: las autoridades del establecimiento facilitaran las instancias de dialogo
constante entre el personal del establecimiento (profesor jefe, de asignaturas, orientadora, psicéloga, entre otros),
el alumno(a) y su familia con el fin de realizar un trabajo en conjunto, en torno a las acciones a realizar tales como
utilizacion de lenguaje inclusivo, charlas psicoeducativas, entre otros.



2. Orientacién a la comunidad educativa: el establecimiento brindara espacios de reflexion, capacitacion,
orientacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, y asi resguardar los derechos
de los alumnos(as) trans.

3.  Uso del nombre social en todos los espacios educativos: el apoderado puede solicitar que al nombrar a su
hijo(a) dentro del establecimiento, sea utilizado su nombre social, por todas las personas que componen la
comunidad educativa, manteniéndose su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.34.

4.  Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal del alumno(a) trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, entre otros.
Mientras no se realice el cambio de identidad, segun la normativa vigente. Sin embargo, en el libro de clases se
puede agregar el nombre social del alumno(a), informado previamente por el apoderado, asi como también
documentos como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

5.  Presentacion personal: el alumno(a) tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
gue considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en la que se
encuentre.

6.  Utilizacion de servicios higiénicos: el establecimiento facilitara el uso de bafios a los alumnos(as), de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

Procedimiento de actuacion Estudiantes Trans e Identidad de género
Marco Normativo:

Constitucién Politica de la Republica de Chile

Ley General de Educacién Ley sobre violencia escolar Ley N°21.120 Ley N° 19628 Art. 2
Circular N° 812/2021. SIE Ley 20.845 Tratados Internacionales

El presente Protocolo de actuacion, tiene por finalidad asegurar el derecho a la educacion de nuestros nifios,
nifias adolescentes, respecto a su ingreso, acceso y permanencia en el sistema educativo. Ante este objetivo
central, el establecimiento ha generado acciones que permitan incorporara mecanismos y herramientas de
inclusion y participacion a todos y todas las estudiantes, sin ningun tipo de discriminacién o distincion.

El interés superior del nifio, nifla y adolescente esta consagrado en la Convencion en el Parrafo 1° del articulo 3°
de la convencion de Derechos del Nifilo, ademas el principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento el Art. 19, N° 2 de la Constitucién Politica de la Republica. Se refuerza lo anterior lo indicado en el
art. 11 de la Ley General de Educacion que sefiala expresamente que ni el estado, ni los establecimientos
educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa. En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la
identidad de género, incorpora dentro de los principios el derecho a la identidad de género, el principio de no
discriminacion arbitraria.

Procedimiento:
Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos derechos,



sin distincidén o exclusion.

1.  Solicitud de Entrevista. El padre, madre y/o apoderado del nifio, nifia y/o adolescente, podran solicitar al
Colegio, a través de su director generar un entrevista, esta accioén de igual forma la puede realizar el estudiante
en caso de ser mayor a 14 afos. Esta entrevista permitira requerir el reconocimiento de la identidad de género
del alumno o alumna. Se debera generar una solicitud de manera formal con el director quien debera concretar
la reunién en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Entrevista. Esta se debera solicitar de manera formal y se concretara en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Se levantara un acta de reunion.

3.  Adopcion de medidas:

o Coordinacion con profesor Jefe. Debera generar instancias de resguardo y apoyo a alumno al interior del
aula, eliminar todo estereotipo de género, utilizar lenguaje inclusivo, entre otras acciones.

. Se acordara el uso del nombre social en todos los espacios que requieran el estudiante. La documentacion
oficial debera mantener el nombre establecido en su partida de nacimiento. En caso de que corresponda, esta
accion debera ser impartida al resto de los funcionarios, procurando la privacidad, dignidad, integridad del nifio,
nifia o adolescente.

o El uso del nombre legal seguiré figurando en la documentacion oficial del establecimiento. Sin perjuicio de
lo anterior en el libro de clases se podra agregar el nombre social del estudiante, como también en libreta de
comunicaciones, agenda, listados, diplomas, informes de especialistas internos, informes de personalidad,
presentacion personal. El nifio o nifia trans podra utilizar el uniforme o vestimenta que mas le acomode, son que
esta eleccion sea motivo de algun tipo de sancion.

. Podra ubicarse en la fila de formacién que le acomode.

° Respecto a la utilizaciéon de bafios y camarines, se entregaran las facilidades para el uso de los servicios
higiénicos, respetando su identidad de género. Se deberan adoptar medias de adecuacion de los bafios y/o
camarines.

4, Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento, ademas de brindar
contencién emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario en torno a su proceso.

5. Como medida pedagégica, desde UTP, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso de aprendizaje
del estudiante en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material, flexibilidad en la
evaluacién, entre otros.

Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género de los alumnos Trans del
establecimiento.

Procedimiento:

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos derechos,
sin distincion o exclusion.

1.  Solicitud de Entrevista. El padre, madre y/o apoderado del nifio, nifia y/o adolescente, podran solicitar al
Colegio, a través de su director generar una entrevista, esta accion de igual forma la puede realizar el estudiante
en caso de ser mayor a 14 afios. Esta entrevista permitira requerir el reconocimiento de la identidad de género
del alumno o alumna. Se debera generar una solicitud de manera formal con el director quien deberé concretar
la reunién en un plazo maximo de 5 dias habiles.

2. Entrevista: Esta se debera solicitar de manera formal y se concretara en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Se levantara un acta de reunion.



3.  Adopcién de medidas:

. Coordinacién con profesor jefe. Debera generar instancias de resguardo y apoyo al alumno al interior del
aula, eliminar todo estereotipo de género, utilizar lenguaje inclusivo, entre otras acciones.

° Se acordara el uso del nombre social en todos los espacios que requieran el estudiante. La documentacién
oficial deberd mantener el nombre establecido en su partida de nacimiento. En caso de que corresponda, esta
accion debera ser impartida al resto de los funcionarios, procurando la privacidad, dignidad, integridad del nifio,
nifia o adolescente.

o El uso del nombre legal seguira figurando en la documentacion oficial del establecimiento. Sin perjuicio de
lo anterior en el libro de clases se podra agregar el nombre social del estudiante, como también en libreta de
comunicaciones, agenda, listados, diplomas, informes de especialistas internos, informes de personalidad,
presentacion personal. El nifio o nifia trans podr utilizar el uniforme o vestimenta que mas le acomode, son que
esta eleccion sea motivo de algun tipo de sancion.

. Podra ubicarse en la fila de formacién que le acomode.

. Respecto a la utilizacién de bafios y camarines, se entregaran las facilidades para el uso de los servicios
higiénicos, respetando su identidad de género. Se deberan adoptar medidas de adecuacion de los bafios y/o
camarines.

6. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento, ademéas de brindar
contencion emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario en torno a su proceso.

7. Como medida pedagogica, desde UTP y Evaluacion, se facilitardn estrategias para beneficiar el proceso
de aprendizaje del estudiante en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material,
flexibilidad en la evaluacion, entre otros.

Procedimiento para el acompafiamiento del alumnos(as) Lesbianas, Gays, Bisexuales, trans e
intersexuales del establecimiento.

1.  El establecimiento facilitara todas las instancias de apoyo, reconocimiento y orientacién al estudiante trans
y su familia.

2. El apoderado, madre, padre o tutor legal, solicitar4 una entrevista con el director, la cual debe realizarse
antes de los cinco dias habiles posteriores.

3.  El director debera registrar mediante un acta simple, los acuerdos, medidas a adoptar y coordinacion de
plazos para su implementacién y seguimiento.

4.  Se entregara una copia del acta firmada por todas las partes participantes, a quien solicitd la entrevista.

5. Toda medida o acuerdo debe ser realizado con el consentimiento previo del alumno(a) y apoderado,
resguardando su integridad fisica, psicologica y moral.

6.  Se coordinara adopcién de medidas:

Coordinacién con profesor jefe. Debera generar instancias de resguardo y apoyo al alumno al interior del aula,
eliminar todo estereotipo de género, utilizar lenguaje inclusivo, entre otras acciones.

Se acordara el uso del nombre social en todos los espacios que requieran el estudiante. La documentacion oficial



deberd mantener el nombre establecido en su partida de nacimiento. En caso de que corresponda, esta accién
debera ser impartida al resto de los funcionarios, procurando la privacidad, dignidad, integridad del nifio, nifia o
adolescente.

El uso del nombre legal seguira figurando en la documentacion oficial del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior en el libro de clases se podra agregar el nombre social del estudiante, como también en libreta de
comunicaciones, agenda, listados, diplomas, informes de especialistas internos, informes de personalidad.

Presentacion personal. El nifio o nifia trans podra utilizar el uniforme o vestimenta que mas le acomode, son que
esta eleccion sea motivo de algun tipo de sancion.

Podra ubicarse en la fila de formacion que le acomode.

Respecto a la utilizacién de bafios y camarines, se entregaran las facilidades para el uso de los servicios
higiénicos, respetando su identidad de género. Se deberan adoptar medidas de adecuacion de los bafios y/o
camarines.

6. Como medida psicosocial, desde Convivencia Escolar, se realizara seguimiento, ademas de brindar
contenciéon emocional al estudiante afectado en caso de ser necesario.

7. Como medida pedagégica, desde UTP y Evaluacion, se facilitaran estrategias para beneficiar el proceso
de aprendizaje del estudiante en caso de ser necesario, entre las cuales encontramos envio de material,
flexibilidad en la evaluacién, entre otros.

Protocolo de Respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes

El Ministerio de Educacion ha generado un documento que tiene por objetivo entregar orientaciones a los
establecimientos educacionales respecto a incorporar a su Reglamento Interno, un Protocolo para responder a
posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en sus estudiantes (MINEDUC, agosto
2022).

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo sefialado respecto
a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948);
la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422
de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo
referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdégicos; en todo lo referido a la
atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencidén Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia
Escolar.

Conocer a Iqs estudiantes:

e Estudiantes con condicién del espectro autista.
¢ Nifos, nifias y adolescentes maltratados y/o vulnerados en sus derechos.



e Estudiantes con problemas de consumo de drogas y/o alcohol. Del mismo modo conocimiento, si es posible
de padres, madres o tutores legales con problemas de alcohol y/o drogas.

e Alumnos con trastornos destructivos, descontrol de impulsos

¢ Estudiantes con déficit atencional con Hiperactividad.

1. Reconocer Sefiales Previas y actuar de acuerdo a con ellas.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden alas desregulaciones de los alumnos.

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

4. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual.

Preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay algo que te esta molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?
Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

1. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso

2. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

3. Ensefiar estrategias de autorregulacion.

El equipo psicosocial sera el encargado de desplegar los procedimientos indicados anteriormente. Se procedera
al contacto inmediato con su padre, madre y/o apoderado.

Procedimientos de cancelacién de Matricula/ Expulsion

Los procedimientos para generar sanciones de cancelacién de matricula y/o expulsién de alumnos y alumnas del
establecimiento educacional se realizaran de acuerdo a lo estipulado en la normativa vigente, especificamente lo
definido por el DFL2/1998 art.6 (Modificado por la Ley de Inclusién Escolar y Ley 21.128 aula segura).

Este tipo de sanciones se aplicaran de manera excepcional y Ultima, toda vez que un estudiante genere un riesgo
real y actual y no potencial al resto de la comunidad educativa, esto es agresiones fisicas y/o psicoldgicas tanto
entre alumnos como a funcionarios u otros miembros de la comunidad educativa.

Se podran desplegar procedimientos de expulsion y/o cancelacion de matricula a través de lo definido por el
DFL2/1998 art.6 (procedimiento antiguo) o a través de las modificaciones indicadas por la Ley 21.128
denominada Aula Segura.

El director procedera con la denuncia ante las autoridades competentes (Carabineros, Tribunal de Familia,
Fiscalia) en caso de estar ante la mera sospecha de una vulneracion de derechos o delito.

Expulsion/cancelacién de matricula (procedimiento sin aula segura)

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o psicolégico por parte de un alumno o grupo de alumnaos hacia algun



miembro de la comunidad educativa, o ante conductas reiteradas de alteracién a la sana convivencia escolar se
proceder a generar un plan de intervencion al estudiante (gestiones previas) incorporando acciones de apoyo,
acompafamiento y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar, paralelamente se adoptaran las
sanciones incorporadas en este reglamento (suspension, condicionalidad, etc.). Se llevara registro de las
acciones realizadas (bitdcoras, citaciones y entrevistas de apoderados, etc.) Lo anterior sin perjuicio de las
investigaciones que se deberan realizar ante la ocurrencia de hechos de violencia.

1.  Adopcién de medidas pedagdgicas y psicosociales. Se debera informar a los padres, madres o apoderados,
de la inconveniencia de las conductas advirtiendo la aplicacion de sanciones. Se debera Implementar a favor de
los estudiantes las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial (planes de intervencidn) que estén expresamente
establecidas en el RI. Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa (art. 16 B de la
LGE).

2. Inicio del Procedimiento de Expulsion o cancelacion de Matricula. Si el alumno o alumna mantiene su
actitud, a pesar de las intervenciones realizadas, el Director del Establecimiento informara al padre, madre y/o
apoderado y al alumno que se dispondra del inicio de la investigacidn para resolver los hechos de violencia y la
posible expulsién/cancelacién de matricula. Esta investigacion estard a cargo del equipo de convivencia escolar
cuyo plazo sera de 20 dias para la investigacion, dentro del plazo se dara la posibilidad al alumno y familia de
defenderse y exponer sus descargos.

3.  Notificaciéon del resultado de la Investigacién. Cumplido el plazo de 20 dias habiles de investigacion, el
director del Colegio resolvera sancionar o sobreseer al estudiante. Se notifica (por escrito) a la familia y al
estudiante del resultado de la investigacion, si se opta por la sancion se le dara un plazo de 15 dias a la familia y
alumno para apelar y solicitar la reconsideracién de la medida (esta accién debera ser por escrito).

4.  Recepcion carta de Apelacion y reuniéon del Consejo de Profesores. El director revisara el escrito de la
familia, solicitando en reunién extraordinaria al consejo de profesores que evalle el caso y la apelacién. El
Consejo sugerira al director la decision de mantener o no la sancion (el consejo de profesores actia de manera
consultiva).

5. Notificaciéon de resultados al padre, madre y/o apoderado y al alumno. Se notificara al padre, madre o
apoderado y al alumno que se ha resuelto la expulsién o cancelacion de su matricula y que deber dirigirse a la
DEPROV respectiva 0 DAEM para su reubicacion.

6. Remite Expediente de Expulsion o Cancelacion de Matricula a la Superintendencia de Educacién. El
establecimiento debera remitir el expediente de expulsién o cancelacién de matricula a la Superintendencia de
Educacion en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado al alumno y su familia de la medida aplicada.
Dicha derivacion de antecedentes se realizara a través de la plataforma de atencion ciudadana de la SIE o de
manera fisica en la oficina de la Direccion Regional ubicada en Barros Arana #1098 7° piso Concepcion.

Expulsidon/cancelacion de matricula (Aula Segura)

“Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa y que causen danos a la integridad fisica o
psiquica de cualquier miembro de la Comunidad o a terceros que se encuentre en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones sexuales, fisicas que produzcan lesiones, uso, porte y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio



educacional’.

El procedimiento para Expulsar o cancelar matricula a través de la Ley 21.128 se realiza similar al procedimiento
anterior.

Ante situaciones evidentes de riesgo fisico o psicolégico por parte de un alumno o grupo de alumnos hacia algun
miembro de la comunidad educativa, o ante conductas reiteradas de alteracion a la sana convivencia escolar se
proceder a generar un plan de intervencién al estudiante (gestiones previas) incorporando acciones de apoyo,
acompafamiento y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar, paralelamente se adoptaran las
sanciones incorporadas en este reglamento (suspension, condicionalidad, etc). Se llevara registro de las acciones
realizadas (bitacoras, citaciones y entrevistas de apoderados, etc). Lo anterior sin perjuicio de las investigaciones
que se deberan realizar ante la ocurrencia de hechos de violencia.

1.  Adopcién de medidas pedagdgicas y psicosociales. Se debera informar a los padres, madres o apoderados,
de la inconveniencia de las conductas advirtiendo la aplicacion de sanciones. Se debera Implementar a favor de
los estudiantes las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial (plan de intervencion) que estén expresamente
establecidas en el RI. Lo anterior no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica y psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa (art. 16 B de la
LGE). En este caso se procedera con el procedimiento de expulsién, es decir se mantiene los pasos indicados
en este reglamento, salvo las medidas de apoyo psicosocial, pedagdgico y/p de intervencion.

2. Inicio de un proceso de expulsion o cancelacion de matricula. Si el alumno o alumna mantiene su actitud,
a pesar de las intervenciones realizadas, el director del Establecimiento dispondré del inicio de la investigacion
para resolver los hechos de violencia y la posible expulsién/cancelacién de matricula. Esta investigacion estara
a cargo del equipo de convivencia escolar cuyo plazo sera de 10 dias para resolver, dentro del plazo se dara la
posibilidad al alumno y familia de defenderse y exponer sus descargos. Se procede con la suspension cautelar
por 10 dias hébiles del alumno aludido (tiempo de la investigacion).

3.  Notificacion del resultado de la Investigacion. Cumplido el plazo de 10 dias, el director notificara e informara
al apoderado y al alumno (por escrito) respecto del resultado de la Investigacion. Si se resuelve aplicar la
expulsién o cancelacién de matricula, se dara un plazo de 5 dias a la familia y alumno para apelar y solicitar la
reconsideracion de la medida (esta accion debera ser por escrito). Durante el periodo de apelacion, el director
podra mantener la medida cautelar de suspensién al estudiante.

4, Recepcion carta de Apelacion y reunion del Consejo de Profesores. El director revisara el escrito de
La familia, solicitando en reunién extraordinaria al consejo de profesores que evalle el caso y la apelacion. El
Consejo sugerira al director la decisién de mantener o no la sancion.

5. Notificaciéon de resultados al padre, madre y/o apoderado y al alumno. Se notificara al padre, madre o
apoderado y al alumno que se ha resuelto la expulsién o cancelaciéon de su matricula y que debera dirigirse a la
DEPROV respectiva 0 DAEM para su reubicacioén.

6. Remite Expediente de Expulsion o Cancelacion de Matricula a la Superintendencia de Educacién. El
establecimiento debera remitir el expediente de expulsién o cancelacién de matricula a la Superintendencia de
Educacion en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado al alumno y su familia de la medida aplicada.
Dicha derivacion de antecedentes realizara a través de la plataforma de atencién ciudadana de la SIE o de
manera fisica en la oficina de la Direccion Regional ubicada e Barros Arana #1098 7° piso Concepcion.



Las faltas en las cuales sera aplicable Aula Segura son las definidas en el Reglamento como faltas muy graves.

Protocolos Educacion Parvularia

indice Protocolos de Actuacién

Resolucién Exenta N° 0860/2018 Instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios.

Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de situaciones de  vulneraciéon de derechos de
los Parvulos.

Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales

Protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa

Protocolo de Accidente Escolar de los Parvulos

Regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas

Protocolo de Actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneraciéon de derechos de los
Parvulos.

Etapas del Protocolo de Actuacion:

Ante la toma de conocimiento de una eventual vulneraciéon de derechos, el establecimiento Educacional
procederéa a la elaboracion de un plan de intervencion el cual incluird, entre otras acciones un diagnéstico de la
situacion, planificacion de las actividades y activacion del protocolo, ejecucion de actividades y de las etapas del
protocolo y resolucién final.

1. Responsable de la activacion del protocolo v Plazos:

Durante el afio escolar, se realizan medidas de prevencién, en torno al autocuidado y respeto del cuerpo.

1.1 Laresponsable de activar el Protocolo de Actuacion sera el Encargado de Convivencia Escolar, quien previa
coordinacion con la Educadora de Parvulos, informara a la Coordinadora de Convivencia Escolar quien a su vez
informard al director del Establecimiento, la eventual vulneraciéon de derechos observada o develada (tanto por
el Parvulo, por algun miembro de su familia o tercero). Esta accion debera ser activada en un plazo no mayor a
24 horas.

1.2 Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se procedera (si corresponde) a la activacion del seguro
escolar al parvulo y se derivara al centro de salud que corresponda (lo anterior se informara paralelamente al
padre y/o apoderado).

1.3 Una vez tomado conocimiento el director del Establecimiento, se dispondra de la derivacién del caso al
Juzgado de Familia de Arauco, Fiscalia Local o carabineros (segun corresponda), accion que se realizara antes
de 24 horas (de acuerdo a lo establecido por Codigo Procesal Penal Art. 175 y siguientes).



1.4 Dentro del mismo plazo de 24 horas. Se contactara a la apoderada, padre, madre o tutor legal del parvulo(a)
para informar la activacién del protocolo. Se coordinara en un plazo de 48 horas con el equipo psicosocial del
establecimiento para generar contencion emocional y apoyo a la familia y al parvulo (a). Esta accion debera ser
aplicada de manera reservada, considerando que si la vulneracién de derechos es en el hogar se tendra el
cuidado de no exponer la seguridad e integridad del parvulo (a).

1.5 En el plazo de 48 horas a 3 dias se evaluara generar coordinacion con la OPD de la comuna de Arauco
para proceder con la derivacién y/o solicitar asesoria en la atencién del parvulo (a).

1.6 Seguimiento del caso en un plazo de 5 dias ante el Juzgado de Familia y/o la Fiscalia Local. Se solicitara
estado de avance del caso y las acciones que se dispondran por parte de las autoridades vigentes.

1.7 Durante los primeros 5 dias de activado el protocolo de actuacién se informara a los padres y/o apoderados
sobre el estado de avance del caso, indicando las medidas de resguardo que se desplegaran, apoyos
psicosociales y pedagégicos y las derivaciones realizadas.

2. Medidas que involucren a padres, madre, apoderados o tutores legales y forma de comunicacion:

2.1 Comunicacién inmediata (dentro de 24 horas) con padres, madre, apoderados o tutores legales en la cual
se informara las derivaciones realizadas, las coordinaciones que se dispondran con la OPD.

2.2 Se coordinara con el equipo psicosocial del establecimiento para generar acciones de contenciéon y apoyo
respecto a los hechos que afectan al parvulo (a).

2.3 Se ofrecera orientacion y asesoria en relacion a las acciones judiciales (familia, civil, penal) que pudiesen
realizar como familia.

2.4 La comunicacion con los padres y/o apoderados se realizard a través de correo electréonico y carta
certificada (cuando corresponda) ademas del contacto telefénico pertinente.

3. Medidas de resguardo respecto a los Parvulos (todas las medidas de apoyo al parvulo seran previamente
informadas y consensuadas con su padre, madre o apoderado):

3.1 Coordinacién con equipo psicosocial para apoyar y contener al parvulo afectado.

3.2 Se dispondra de las alternativas de adecuaciones curriculares al parvulo, las cuales dicen relaciéon con
reduccion de jornada, flexibilidad horaria, cierre anticipado del afio escolar.

3.3 Se resguardara en todo momento la identidad e intimidad del parvulo afectado.

3.4 Los procedimientos de derivacion seran a través de oficios conductores emitidos por el director del
establecimiento, dirigidos a las instituciones que correspondan, como son OPD Comuna de Arauco, Defensoria
de la Nifiez, entre otros.

4.  Obligacién del resguardo e intimidad del parvulo:

4.1 El establecimiento educacional dispondra de todos los medios para proteger y resguardar la identidad e
intimidad del parvulo (a) afectado y/o involucrado.

4.2 Se instruira al equipo de gestion y cuerpo docente y de asistente de Educacién parvulario la obligacién de
mantener el resguardo de la intimidad e identidad del parvulo.

4.3 Cada entrevista o sesion a realizar tanto por el equipo docente o psicosocial se acordara previamente con
su padre, madre, apoderado y/o tutor legal, debiendo estar presente en todo momento.

4.4 No sé sobre expondra, revictimizara ni se expondra al alumno ante el resto del curso, ni ante funcionarios.



Mismo resguardo se aplicara a su padre, madre, apoderado y/o tutor legal.

5. Medidas Protectoras de resguardo al parvulo. (todas las medidas de apoyo al parvulo seran previamente
informadas y consensuadas con su padre, madre o apoderado):

5.1 Adecuaciones curriculares (cambio de curso, reduccion de jornada, cierre anticipado del afio escolar).

5.2 Separacion temporal del adulto eventualmente agresor o responsable del hecho. Se velara para evitar el
trato directo diario entre el adulto y el parvulo.

5.3 Traslado de funciones del adulto eventualmente agresor o responsable del hecho.

5.4 Derivaciones a redes comunales de apoyo como es la OPD (accion la realizara la Dupla Psicosocial del
establecimiento via oficio elaborado por el director del establecimiento).

6. Se incluye la obligacion de resguardar la identidad del eventual adulto responsable. Se instruira al equipo
de gestion y equipo de Educacién Parvularia respecto a esta instruccion, debiendo tener especial cuidado con la
informacién que se entregue a los padres y apoderados, como también la informacion que se entregue a
funcionario del establecimiento.

7. Através de correo electrénico y/o carta certificada se citara e informara el estado de avance del Protocolo
de actuacion. Del mismo modo se mantendra comunicar la comunidad educativa, cuando corresponda y
resguardado la identidad e intimidad del parvulo, su familia y eventual adulto responsable, lo anterior a través de
reunion se sesion del Consejo Escolar o en reunién de micro centro.

8.  Obligacion de denunciar

8.1 Tomado conocimiento de una vulneracién de derecho, independiente si esto ocurre en el establecimiento
o fuera de él, él o la funcionaria informara inmediatamente a la Encargada de Convivencia, quien dara cuenta al
director del establecimiento para la elaboracion del Oficio respectivo, procediendo con la denuncia al Juzgado de
Familia, Fiscalia Local, PDI, Carabineros, segun corresponda, lo anterior y antes de 24 horas.

Il Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales

1.1 Durante el afio escolar, se realizan diversas medidas en torno a la prevencién del abuso sexual, enfocado
al autocuidado y respeto del cuerpo. Se realizan ademas capacitaciones al personal para pesquisar situaciones
importantes.

1.2 Responsable de la activacion del Protocolo de actuacién sera la encargada de convivencia escolar, quien
debera velar por el cumplimiento de las etapas contenidas en el presente protocolo.

1.3 Tomado conocimiento de un maltrato infantil sea por terceros o develado por un parvulo se procedera a dar
cuenta del hecho al director del establecimiento quien elaborara el oficio dirigido al Juzgado de Familia de Arauco
y/o Fiscalia Local y/o 1° Comisaria de Arauco (segun corresponda). Lo anterior en un plazo maximo de 24 horas.

Plazos:

a) 24 horas maximo se realizara denuncia al Juzgado de Familia de Arauco y/o Fiscalia Local y/o 1° Comisaria
de Arauco (segun corresponda).

b) Dentro de 24 horas se informara a padre, madre y/o apoderado del parvulo, informando la situacion e
indicando que se procedera con la derivacion a las autoridades competentes (letra a).

C) Se dispondra de un plazo de 5 a 10 dias habiles para informar la resolucion de la activacién del protocolo,



dentro del cual se considera el seguimiento del caso y estado de avance en el Tribunal respectivo.

d) Dentro de 48 horas se dispondra de apoyo del equipo psicosocial a la familia del parvulo (medidas de
apoyo, resguardo, contencién emocional).

1.4 Medidas que involucren a padres, madre, apoderados o tutores legales y forma de comunicacion:

a) Comunicacion inmediata (dentro de 24 horas) con padres, madre, apoderados o tutores legales en la cual
se informara las derivaciones realizadas, las coordinaciones que se dispondran con la OPD.

b)  Se coordinara con el equipo psicosocial del establecimiento para generar acciones de contencién y apoyo
respecto a los hechos que afectan al parvulo (a).

C) Se ofrecera orientacion y asesoria con relacion a las acciones judiciales (familia, civil, penal) que pudiesen
realizar como familia.

d) La comunicaciéon con los padres y/o apoderados se realizard a través de correo electrénico y carta
certificada (cuando corresponda) ademas del contacto telefénico pertinente.

1.5 Medidas de Resquardo dirigidas al Parvulo afectado:

a) Coordinacion con equipo psicosocial para apoyar y contener al parvulo afectado.

b) Se dispondra de las alternativas de adecuaciones curriculares al parvulo, las cuales dicen relacion con
cambio de curso, reduccion de jornada, flexibilidad horaria, cierre anticipado del afio escolar.

C) Seresguardara en todo momento la identidad e intimidad del parvulo afectado.

d) Los procedimientos de derivacion seran a través de oficios conductores emitidos por el director del
establecimiento, dirigidos a las instituciones que correspondan, como son OPD Comuna de Arauco, Defensoria
de la Nifiez, entre otros.

e) Todas las acciones de resguardo que se dispondran al parvulo afectado seran coordinada, conversada y
consensuada con la familia del estudiante o adultos responsables del parvulo.
f) Derivacion al Centro de Salud correspondiente.

1.6 Obligacién del resqguardo e intimidad del parvulo:

a) El establecimiento educacional dispondra de todos los medios para proteger y resguardar la identidad e
intimidad del parvulo(a) afectado y/o involucrado.

b) Se instruira al equipo de gestién y cuerpo docente y de asistente de Educacién parvulario la obligacion de
mantener el resguardo de la intimidad e identidad del parvulo.

C) Cada entrevista o sesion a realizar tanto por el equipo docente o psicosocial se acordara previamente con
su padre, madre, apoderado y/o tutor legal, debiendo estar presente en todo momento.

d) No sé sobre expondra, revictimizar o exponer al alumno ante el resto del curso, ante funcionarios, mismo
resguardo se aplicard a su padre, madre, apoderado y/o tutor legal.

1.7 Medidas protectoras destinadas a resquardar integridad de los parvulos:
a) Adecuaciones curriculares (cambio de curso, reduccion de jornada, cierre anticipado del afio escolar).

b)  Separacién temporal del adulto eventualmente agresor o responsable del hecho. Se velara para evitar el
trato directo diario entre el adulto y el parvulo.

C) Traslado de funciones del adulto eventualmente agresor o responsable del hecho.

d) Derivaciones a redes comunales de apoyo como es la OPD (accién la realizara el Trabajador Social, via
oficio elaborado por el director del establecimiento).



€) Seincluye la obligacion de resguardar la identidad del eventual adulto responsable. Se instruird al equipo
de gestion y equipo de Educacién Parvularia respecto a esta instruccién, debiendo tener especial cuidado con la
informacién que se entregue a los padres y apoderados, como también la informacion que se entregue a
funcionario del establecimiento.

f) Se elaborara un plan de intervencion el cual incluird acciones destinadas a ejecutar medidas de resguardo,
de acuerdo a lo indicado por el presente protocolo, como también debera incluir claramente los plazos del
protocolo y su resolucion.

1.8 Vias de comunicacién

A través de correo electrénico y/o carta certificada se citara e informaré el estado de avance del Protocolo de
actuacion. Del mismo modo se comunicara la comunidad educativa, cuando corresponda y resguardado la
identidad e intimidad del parvulo, su familia y eventual adulto responsable, lo anterior a través de reunién se
sesidn del Consejo Escolar o en reunién de micro centro.

1.9 Obligacién de denunciar:

Tomado conocimiento de una vulneracién de derecho, independiente si esto ocurre en el establecimiento o fuera
de él, él o la funcionaria informara inmediatamente a la Encargada de Convivencia, quien dard cuenta a la
Coordinadora de Convivencia Escolar quien a su vez informara al director del establecimiento para la elaboracién
del Oficio respectivo, procediendo con la denuncia al Juzgado de Familia de Arauco, Fiscalia Local, Carabineros,
segun corresponda, antes de 24 horas.

Protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa

1.  Serealiza al principio de cada semestre encuesta en torno a la percepcién del trato docente-parvulo con el
objetivo de prevenir situaciones.

2. Al momento de tomar conocimiento de una situacion de maltrato (fisico y/o psicolégico) entre miembros
adultos de la comunidad educativa, se procedera a la contencion, separacion (si es posible) de los involucrados,
informando de manera inmediata al director del establecimiento o quien subrogue, quien procedera a contactar
de manera inmediata a personal policial.

3. Paralelamente se llamara a los servicios de urgencia o se derivara al centro de salud que corresponda (si
es necesario).

4. Serd el o la Encargado de Convivencia Escolar el responsable de activar el protocolo, generar la
comunicacion con el director y dar curso a la investigacion respectiva.

5.  Respecto a los plazos de activacion y resolucion del protocolo este se desplegara de manera inmediata,
tomado conocimiento del hecho, procediendo con lo establecido en los puntos 1y 2, paralelamente se iniciara la
investigacion de los hechos a través de la apertura de una carpeta de investigacion (entrevista con involucrados,
testigos). Si los involucrados o algun involucrado fuese un funcionario del establecimiento se dispondra de las
medidas indicadas en el Reglamento de higiene y seguridad y lo establecido en el Codigo del Trabajo, respetando
en todo momento el debido y justo proceso, como es la aplicacion de las medidas indicadas en el presente
protocolo, como lo establecido en el Reglamento de higiene y seguridad y lo establecido en el Codigo del Trabajo.
Las sanciones seran desde la amonestacion por escrito hasta la desvinculacién del trabajador (graduales y
proporcionales a la falta cometida). En caso de que el padre, madre o apoderado esté involucrado, se procedera,
previa investigacion, al término de la calidad de apoderado.



6.  Se facilitara por parte del equipo de gestion medidas conciliadoras entre los miembros adultos involucrados,
promoviendo acciones de caracter conciliador y de resolucion pacifica de conflictos. El encargado de convivencia
escolar sera el responsable de activar el protocolo respectivo y de dar curso al proceso de mediacion
correspondiente, el cual deberd cumplir con requisitos como la voluntariedad del proceso, ser objetivo y
transparente, generar acuerdos por escrito.

7. Medidas de proteccion a los parvulos:

a) Contencion, separacion de los involucrados y retiro a lugares seguros, fuera de la vista de los parvulos.

b)  Contencién al curso que pudiese haber estado involucrado o haber sido testigo del hecho, lo anterior a
través del trabajo de las Educadoras de parvulo y técnicos.

C) Resguardo de identidad e intimidad de parvulos que pudiesen verse afectado, debido velar por esta accién
las Educadoras de Parvulo, asistentes y auxiliares.

8. Tomado conocimiento de una vulneracién de derecho, independiente si esto ocurre en el establecimiento
0 en el exterior (perimetro, hogar, etc.), el o la funcionaria informara inmediatamente a la Encargada de
Convivencia, quien dard cuenta a la Coordinadora de Convivencia quien a su vez informard al Directora del
establecimiento para la elaboracién del Oficio respectivo, procediendo con la denuncia al Juzgado de Familia de
Arauco, Fiscalia Local, PDI, Carabineros, segun corresponda, antes de 24 horas.

Protocolo de Accidente Escolar de los Parvulos

1. El responsable de activar el protocolo de accidente escolar de los parvulos serd la Encargada de
Convivencia Escolar. El responsable del disefio de las politicas de seguridad y su implementacién correspondera
al equipo de gestién.

2.  Elfuncionario responsable de la derivacion del estudiante al centro de Salud sera el Técnico en enfermeria.

Datos TENS:

° Nombre: Consuelo Andrea Alvarez Diaz
° Rut: 17.214.296-6

° Teléfono: 412751145

° Correo Electrénico: calvarez@lsfa.cl

3.  Almomento de ocurrido el accidente o tomado conocimiento (tanto en el interior del establecimiento o en
el trayecto), se informard de la situacion a la Encargada de Convivencia Escolar, quien procederd a la
coordinacion con el TENS del establecimiento para derivar al alumno a la enfermeria y proceder con la evaluacién
del parvulo, quien evaluara y diagnosticara de acuerdo a sus competencias la lesion en:

o Menos grave

o Grave

o Muy Grave

4. Se contactara de manera inmediata via telefénica a los padres, madres y/o apoderados del parvulo (a)



afectado para solicitar su presencia en el establecimiento e informar la situacion.

5. Ante la gravedad del hecho y si fuese necesario, se procedera con la derivacién del parvulo al centro
asistencia (punto 2).

6. Identificacién Centro de Salud:
° Hospital San Vicente, Comuna de Arauco. Teléfono: (41) 2725820 Direccion: Caupolican s/n

7. Posterior a la evaluacion, el TENS le sugerira al director del establecimiento activar el seguro escolar
(publico o privado), remitiendo el documento al padre o apoderado cuando se acerque al establecimiento o
haciéndole entrega en el Centro de Salud.

8. Se contempla la lista de alumnos con seguro escolar que esta indicada en el anexo del Protocolo de
accidente escolar de Ensefianza Béasica.

9. Identificaciéon bajo qué circunstancias se activa el seguro de salud privado.

Del mismo modo se identificara si el seguro escolar contempla servicio de ambulancia privado.

10. Identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion e identificacion del centro
asistencial de salud al que deben dirigirse los estudiantes con seguro privado.

TABLA CORRESPONDIENTE

Nombre Nombre | Teléfono Correo Tipo Centro Servicio
Apoderado(a) alumno(a) electrénico Seguro de ambulancia /
Privado de | Salud contacto
salud

Regulaciones sobre Salidas Pedagégicas

1.  Almomento de gestionar una salida fuera del establecimiento, y que sea de caracter pedagdgica se informa
con antelacién, minimo 5 dias antes de la actividad al apoderado o tutor legal respecto a dicha salida, debiendo
autorizar por escrito la autorizacion para que el parvulo pueda participar de la jornada externa. El documento
deberéa ser remitido a la educadora de parvulo e informar a jefe de UTP respecto a la actividad y las autorizaciones
recibidas.

2. En caso de no recibir la autorizacién por escrito por parte del padre, madre, apoderado o tutor legal no se
autorizara la salida del parvulo, debiendo coordinar con el equipo de educacién Parvularia la entrega del alumno
de los apoyos técnico (entrega del servicio educativo) de resguardo y de alimentacion si fuese necesario.

3.  Enunanoémina se individualizara al equipo de funcionarios que (equipo técnico, de gestién, etc.), ademas
de los padres y/o apoderados que asistiran, idealmente un adulto por cada parvulo.

4. Al momento de gestionar la actividad, se realizaran una serie de acciones tendientes a dar la seguridad en
la jornada:

o Identificacion del lugar



o Responsable legal y/o coordinador del lugar a visitar (datos)

o Visita previa del equipo de educacion parvularia al lugar.

o Reconocer lugares de seguridad y espacios eventualmente peligrosos
o Ubicar centros de emergencia (salud, bomberos, policial)

5. El equipo de educacién parvularia elaborard una carpeta con todos los antecedentes de la jornada y que
estan incluidos en el presente protocolo, debiéndose entregar al director y Sostenedor, incluida las rutas, puntos
de acceso, registro de los parvulos que asistirdn y quienes no asistiran, registro de los adultos que asistiran
(funcionarios, padres y apoderados) buen desarrollo de la jornada. La Educadora de Parvulos liderara la actividad,
pudiendo delegar responsabilidades al resto de los adultos de manera previa (se confeccionaran credenciales de
identificacion con datos basicos y nombre y logo del establecimiento).

6. En la planilla que incorpora a los adultos, se dispondra de las responsabilidades de cada uno, debiendo
asegurar su compromiso para el resguardo del parvulo.

7. Siempre se llegard, al final de la jornada, al establecimiento, evitando que el transporte se detenga en otro
lugar. Se haréa entrega del parvulo solo al adulto registrado para tal efecto.

O

%  El presente Reglamento Interno y sus Protocolos de Actuacién no contempla la aplicacién de medidas
disciplinarias a los parvulos (as).

< Se elimina cualquier accién discriminatoria.

< Se prohiben restricciones para constituir o participar del Consejo Escolar, CGPA, CCAA, Comités, entre
otros.

Marco normativo: Circular Rex. N°860 Decreto N° 315 DFL2/1998
Ley N° 20.370 LGE Ley 20.536




